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Dedicacion
8 semanas - 2 créditos: 12 horas por semana de estudio

Descripcion

El entorno empresarial y de innovacion requiere y requerira cada vez mas profesionales
capaces de conectar los datos que se generan a través nuevos canales digitales y entor-
nos interconectados con el analisis de procesos. Esta habilidad posibilita formas inteli-
gentes de entender y mejorar continuamente la cambiante operacidon de las empresas.
La mineria de procesos es una disciplina emergente en el ambito empresarial cuyo pro-
posito es mejorar e innovar la entrega de valor a partir de datos relacionados a la ejecu-
cion de los procesos. La simulacion de procesos permite evaluar el impacto potencial
sobre cambios de mejora propuestos para facilitar la toma decisiones hacia iniciativas
de automatizacion. El dominio de estas disciplinas de analitica de procesos te permitira
lograr excelencia operacional en los negocios a través del mejoramiento continuo de
procesos.

El curso provee métodos y herramientas de facil uso y apropiacion, los cuales podras
aplicar en contextos donde requieras medir y mejorar la experiencia del cliente obte-
niendo un producto o servicio, preparar un proceso para ser automatizado, evaluar el
desempefio y desviaciones de un proceso (p.e. de operacién de negocio, de software, de
operacion de TI), entre otros. Al participar en el curso desarrollaras habilidades para
descubrir el comportamiento real en la ejecucion de los procesos, evaluar su desempe-
no, y generar escenarios de configuracion que optimicen la eficiencia de los procesos.

Tecnologias principales
+ Mineria de procesos, simulacion de procesos.

En este curso aprenderas a
+ Aplicar métodos y herramientas emergentes de inteligencia operacional para el
analisis y mejoramiento continuo de procesos de negocio a partir de los datos.
- Conectar datos dispersos en la operacion del negocio con el analisis descriptivo y
diagndstico de los procesos.
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+ Descubriry analizar el comportamiento real en la ejecucion de los procesos.

+ Analizar el desempenio del proceso en términos de tiempos, calidad, costo, utiliza-
cion de recursos.

« Evaluar escenarios de configuracion de procesos que se adapten a la cambiante
operacion de las empresas y optimicen su eficiencia.

Metodologia del curso

El curso ofrece una variedad de ejemplos y ejercicios practicos para ser analizados con
un conjunto de datos de referencia. Los estudiantes podran encontrar diferentes recur-
sos (videos, foros de discusidn, lecturas, demos, tutoriales, cuestionarios), los cuales
permiten el desarrollo incremental de habilidades en analitica de procesos. El desarro-
llo de las habilidades es reforzado a través de un proyecto transversal aplicado en un
contexto empresarial definido por el equipo de trabajo.



