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e Condiciones adecuadas, buenos recur-
sos de laboratorio, buen software, para
que en la universidad encuentren mas
medios que en sus casas.

e Un curriculo adaptado a la realidad de
cambios constantes en la tecnologia,
de tal manera que en el pregrado se
obtengan las bases para continuar con
una formacién permanente. “Decidimos

Poblacién de estudiantes, segln género,
en Ingenieria de Sistemas y Computacion
en la Universidad de los Andes.

Izquierda a derecha:
Rubby Casallas

Harold Castro

Maria del Pilar Villamil

darle un enfoque empresarial para que piensa que “debemos darle al mercado lo
los estudiantes entiendan las organi- que el mercado pide, mientras otros consi-
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razones aducidas (20 %) es que el profesio-
nal quiere un salario mas alto; que les falta
experiencia (25 %), un circulo vicioso pro-
blematico porque, segln Fabio Zapata, en
muchas instituciones educativas han cam-
biado las practicas por cursos adicionales
de especializacion. El 12 % de las empre-
sas dicen que las personas no se postulan
a los cargos.

Si bien el 40 % de la industria del mun-
do considera que la falta de talento afec-
ta su competitividad, esa opinion solo la
tiene el 11 % de las colombianas, “lo que
significa que no estan pensando global-
mente”, sefial Zapata. En cambio la alta
rotacion afecta al 21 %, pues no solo se
demoran en encontrar a una persona apa-
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rentemente adecuada, sino que cuando ya  Algunas empresas colombianas prefieren buscar habilidades blandas en sus aspirantes de TI, pues son

estad contratada, resulta no serlo. Enton-
ces hay que pagar unos costos por alguien
que no dio retorno.

El estudio hace unas recomendaciones
para fortalecer el talento de Tl, como aque-
llas relacionadas con mejorar las compe-
tencias basicas: las matematicas, las digi-
tales, el pensamiento cientifico. También
sugiere incrementar habilidades actitudi-
nales, como la innovacién, la capacidad
de construir algo en la empresa que le dé
crecimiento. Por (ltimo, el representan-
te del grupo hizo hincapié en robustecer
las competencias blandas que van desde [ Referidos
hablar y escribir correctamente el idioma = Elf,?,;ﬂ??a'gg’f;
materno hasta ser un buen ciudadano y -gggveesrif;gfjs
saber pertenecer a un equipo, pasando M Ferias laborales
por el dominio de un Segundo y hasta un Asesoftware recurre a distintos escenarios

tercer idioma. para encontrar a su personal.

Buscamos a aquel que tenga un buen nivel de
inglés técnico, comunicacidén efectiva, liderazgo
y trabajo en equipo, capacidad de negociacidn,
de adaptacion al cambio, asertividad y que
entienda las necesidades de un cliente y logre
transformarlas en una solucién”.

Alberto Cueto, Banco de la Reptblica

mas dificiles de encontrar. Esa estrategia implica suplir los vacios profesionales con capacitacion.

Industria que educa

En el complejo asunto de encontrar el
recurso de T, el Banco de la Repiblica
—que opera su propia infraestructura,
con un régimen de contratacién parecido
al del sector privado—, ha optado por ha-
cerse cargo de la formacion de sus nuevos
empleados, a los que contrata siempre y
cuando cumplan con ciertas caracteristi-
cas que no son técnicas: “No nos interesa
el superexperto porque la tecnologia es
obsoleta muy rapidamente —afirmé Al-
berto Cueto— y es mas facil complemen-
tar la formacion técnica que desarrollar las
otras caracteristicas. Buscamos a aquel
que tenga un buen nivel de inglés técnico,
comunicacion efectiva, liderazgo y trabajo
en equipo, capacidad de negociacién, de
adaptacion al cambio, asertividad y que
entienda las necesidades de un cliente y
logre transformarlas en una solucién”.
Han contratado ingenieros muy bien for-
mados, pero sin proyeccion y sin metas y
salen rapido de la organizacion. A los otros
se les desarrollan las habilidades técnicas,
en un proceso que puede durar dos ahos,
“luego de lo cual, desafortunadamente,
se van”. Comentd que de 10 a 15 hojas de
vida que reciben, solo una es efectiva por-
que lo que buscan no es lo que encuentran
en el mercado.
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Fuente: Consejo Privado de Competitividad
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Para solucionar el problema de las ho-
jas de vida que “no dan la talla”, Alejandro
Salamanca, gerente general y socio funda-
dor hace 23 afhos de Asesoftware, dijo que
consiguen nuevos empleados entre los que
les refieren otros colaboradores de la em-
presa. Complementan esta estrategia con
un Plan Semilla, que consiste en preparar
a universitarios de los dltimos semestres
de Ingenieria de Sistemas, Electrénica o ca-
rreras afines como sus futuros empleados.
Les dan cuatro meses de estudio en anali-
sis, procesos, CMMI, entre otros temas, y
dos meses de entrenamiento con ingenie-
ros mas experimentados. “En el Gltimo plan
obtuvimos 13 personas, 4 de ellas de Elec-
trénicay 2 de Mecatrénica”.

Para Asesoftware, los perfiles mas di-
ficiles de encontrar son: analista de siste-
mas, desarrollador, analista de pruebas,
arquitecto, disefiador, director de proyec-
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En el proceso de seleccion de sus profesionales, Asesoftware
invierte mucho dinero y mucha energia porque encontrar al
personal indicado es dificil para esta empresa colombiana.

Aiio 2012 2013 2014

Nidmero de hojas de vida revisadas 1645 2207 2536
Candidatos citados a proceso 539 309 357
Personas que finalizan proceso 12 45 46
Porcentaje 208% 146% 129%

Causas 2012 2013 2014
No cumplen con el perfil requerido (experiencia,
rotacién laboral, formacién académica, 698 980 1806
dominio de la tecnologia requerida)
No interés oferta por trabajo actual 120 356 140
No interés oferta por expectativas de salario actual 260 522 215
No interés oferta por cambio de ciudad 26 35 18
Clatsulas de permanencia 2 5 0
Total HV descartadas 1106 1898 2179

El Plan Semilla con-
siste en preparar a
universitarios de los
ultimos semestres
de Ingenieria de Sis-
temas, Electronica o
carreras afines. En el
ultimo obtuvimos 13
personas, 4 de ellas
de Electrénicay 2 de
Mecatrénica".

Alejandro Salamanca,
Asesoftware

Los procesos de
seleccion de personal
de Tl han tenido que

I volverse innovadores.

to, especialista de plataforma y adminis-
trador de bases de datos.

Coordinar acciones

Desde el punto de vista del Consejo Privado
de Competitividad, y segn le han manifes-
tado a Daniel Gémez, los empresarios pre-
fieren, muchas veces, contratar a personas
de pregrado y reentrenarlas para que cum-
plan labores de tecndlogos, ya que ni estos
ni los técnicos tienen las competencias re-
queridas. Este no es solo un problema en
la calidad de la educacién sino que denota
una falla de coordinacidn: el Gobierno debe
ajustar los requerimientos entre el sector
productivo y la academia, determinando las
condiciones necesarias, porque un sector
no es viable si no tiene el talento necesario,
pero también es cierto que, si el sector no
lo demanda, este no se forma.

Al respecto, dijo que es importante ade-
lantarse a las demandas laborales en Tl que
podrian establecerse con una metodologia
especial de la red Ormet. Ademas, el “Con-
pes 3674 del 2010 determina una estrategia
de larguisimo plazo para construir los siste-
mas nacionales de cualificaciones, partiendo
de dos grandes pilares: un sistema de certifi-
cacion de competencias laborales y un mar-
co nacional de cualificaciones, que permitira
al sector productivo y al de Tl contar con la
informacion para hablar el mismo lenguaje”,
concluyé el representante del Consejo. B



