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Inteligencia de negocios:
de [a informacion al conocimiento

Maria del Pilar Villamil,
profesora asociada del

DISC, considera importante
formar comunidad en esta
tematica de punta. Los Foros
ISIS cumplen con el papel
de convocar y la Academia
articula a los actores del
sector, contribuyendo a
avanzar la frontera del saber.

Los profesores del DISC se han
aproximado a la inteligencia

de negocios desde los libros

y desde la experiencia de
proyectos de consultoria en
Bodegas y Mineria de Datos.

eterminar cuanto dinero se le

pone a un cajero electrdnico,

en qué momento y de qué de-

nominacién, atendiendo a las

caracteristicas del lugar don-
de esta ubicado, dependiendo de la can-
tidad de personas que lo utilicen, de las
horas a las que lo frecuenten y de cada dia
de la semana es posible gracias al analisis
predictivo, una herramienta de la inteli-
gencia de negocios.

En business intelligence (BI), lo impor-
tante es generar conocimiento Gtil que
apoye los procesos de toma de decisio-
nes, lo que se traduce en comprension del
negocio. Esto afirma Maria del Pilar Villa-
mil, profesora asociada del Departamento
de Ingenieria de Sistemas y Computacion.

Ella explica que los topicos que abarca
el Bl tienen que ver con los intereses de las
organizaciones y dependen de su nivel de
madurez. A algunas solo las inquieta la in-
formacion de hoy y no cémo se comporté el
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cliente hace uno o dos meses ni cémo era
en cada ocasion. Pero otras quieren formu-
lar hipotesis y para ello necesitan construir
una bodega de datos con registros histori-
cos para estudiar tendencias. En esta etapa
se habla de dos estilos de analisis: los pasi-
vos o dirigidos y los activos. En los andlisis
pasivos o dirigidos, los datos se usan para
comprobar hipétesis y tomar decisiones
mas acertadas con base en comportamien-
tos del mercado. Se emplean herramientas
como el anélisis Olap (On Line Analytical
Process), para validacién.

Luego estan los analisis activos: Mineria
de Datos, optimizacion, de negocios adapta-
tiva. Por ejemplo, cuando una empresa quie-
re saber como son sus clientes para elaborar
una hipétesis, la Mineria ayuda a descubrir-
lo y convierte esto en informacién para es-
tablecer patrones de comportamiento en un
mar de datos que las empresas guardan sin
saber con qué objeto. También se pueden
establecer, a través de un ‘modelo de deser-
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cion’, los motivos de una pérdida constante
de consumidores y hacer analisis predicti-
vos: como determino si los clientes se van a
ir, para evitarlo.

La inteligencia de negocios también
pone a disposicién de las empresas técni-
cas de optimizacion, fundamentales para
las decisiones en los denominados ‘proble-
mas complejos’, todavia muy tedricos: son
aquellos con muchas soluciones posibles,
humanamente dificiles de mirar y evaluar.
El ejemplo para este escenario lo enfrenta
una empresa de leasing que adquirié mu-
chos autos que le estan devolviendo. Los
funcionarios no saben a qué concesionario
llevarlos para obtener la mejor rentabili-
dad, si a uno mismo o a varios, y con qué
método se venderan rapido. “.Cémo mane-
jar problematicas tan complejas? Muchos
ni siquiera tienen conocimiento de que se
puede disefiar un modelo para resolver ese
estilo de situaciones”, dice Maria del Pilar
Villamil.



Las ventajas de Los Andes

La inteligencia de negocios forma parte
del pensum de Ingenieria de Sistemas y
Computacion desde hace dos afios, pues a
Los Andes le interesa que, desde muy tem-
prano, los estudiantes estén escuchando
de qué se trata, los estilos de aplicaciones
disponibles, las problematicas en torno a
Bl. “Esa es una ventaja en esta Universi-
dad. Ademas, nuestra aproximacion a la
materia, como docentes, no es solamente
desde los libros; tenemos una riqueza: la
experiencia de haber trabajado en proyec-
tos de consultoria en Bodegas y Mineria
de Datos”. Tamhién destaca las alianzas

El experto internacional Juan
Sarmiento participo, via skype
desde Australia, en el “2° foro
sobre inteligencia de negocios”,
realizado el pasado 23 de agosto.
Su conferencia trat6 sobre los
nuevos retos, descubrimiento

de informacién y datos no

estructurados.
. Cudles son las
ventajas del BI?

Las soluciones de inteligencia
de negocios ofrecen la posibili-
dad de redefiniry optimizar los
procesos a partir del uso opor-
tuno de informacidon y conocimiento. En
otras palabras, al identificar las iniciativas
de BI, las empresas tienen la oportunidad
de pensar qué podrian hacer diferente si
contaran con determinados datos.

Por ejemplo, cdmo actuar en el momen-
to de ofrecerle un producto a un cliente si
tengo algin conocimiento de él o de ella, o
c6mo mejorar su experiencia a través de los
canales de servicio; o si soy una entidad de
gobierno, cdmo puedo ofrecerles mas trans-
parencia o un mejor servicio a los ciudada-

con empresas y la infraestructura de re-
curso tecnolégico: “Podemos hacer expe-
rimentos con informacién real, desde el
almacenamiento hasta los anélisis para
sacar conclusiones que ayuden a las orga-
nizaciones a conocer mejor sus clientes y
el comportamiento de sus productos y ser-
vicios en el mercado”.

En el “1° foro nacional de BI, toma de de-
cisiones y estrategia. {Qué tan preparada
estd mi organizacion para hacer inteligencia
de negocios?”, resefiado a continuacién, se
comenzd por algo elemental: ponerse de
acuerdo sobre el vocabulario en uso para
luego abordar el tema de la madurez de las

Por Bill Koplitz (This image is from the FEMA Phaoto Library.) [Public domain], undefined
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empresas en Bly las dificultades para subir
de nivel en este crecimiento, todo lo cual
se observd desde las dpticas de los distin-
tos actores que trabajan en esta tematica:
academia, consultores, clientes, empresas
proveedoras de tecnologia, personas que
conocen el panorama internacional. B

Maria del Pilar Villamil,
profesora asociada,
ingeniera de sistemas
y computacion,
doctora en
Informatica, Instituto
Macional Politécnico
de Grenoble (Francia).

.,
Mas alla del reporte de datos
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La inteligencia de negocios brinda las herramientas para que las directivas de
la compafiia tomen decisiones basadas en informacién confiable.

nos. Estos proyectos generan mayor impac-
to y se vuelven més transformacionales.
Hoy, una de las grandes ventajas de
las soluciones de Bl es que ofrecen ca-
pacidades de blsqueda empresarial que
unen informacién estructurada y no es-
tructurada, al igual que la oportunidad de
utilizar la Mineria de Datos para realizar
predicciones y descubrir patrones ocultos
en los datos.
éQué sectores se benefician?
Todos los sectores, tanto publicos como
privados. Sin embargo, en general, las
empresas que usan o generan informacién
intensivamente son las mas beneficiadas.
éCudles son los riesgos?
Enfocar incorrectamente los proyectos
puede llevar a realizar grandes inversio-

nes sin percibir resultados en el corto
plazo. Estos se deben enfocar en entre-
gar iniciativas de principio a fin, orienta-
das por el negocio, priorizando de acuer-
do con un criterio de alto impacto y baja
complejidad.

Se deben manejar adecuadamente las
expectativas de los usuarios sobre los re-
sultados y alejar la idea de que las inver-
siones en Bl son, exclusivamente, para la
generacion de reportes o para almacenar
datos solo en caso de que se necesiten.
Uno de los principales riesgos es no en-
tender los procesos de negocio que las
iniciativas de Bl van a soportar y dejar
que las aéreas de tecnologia orienten es-
tos proyectos, sin el compromiso de altos
niveles gerenciales de la empresa. il
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