20 »» COMERCIO ELECTRONICO

Un mercado

en crecimiento

En esta entrevista, el ingeniero
industrial Juan Carlos Flechas,

presidente de la Comisién de

Pagos Electrénicos de la Camara

Colombiana de Comercio
Electrénico y vicepresidente

Comercial y de Mercadeo de ACH
Colombia, habla de como incentivar

las compras en internet.

. Qué tanto se ha desarrollado

el comercio electrénico en

Colombia en relacién con

otros paises de la region?

ZQué hacer para incentivarlo?
Estudios sobre comercio electronico en
América Latina evidencian que este se
duplicé en los dltimos dos afios y registrd
ventas por 43.000 millones de délares en
el 2011, 2,3 % de los cuales corresponden
a Colombia. ACH Colombia ha impulsado
activamente ese crecimiento a través del
botén de pagos seguros en linea (PSE),
que alcanza el 45 % del total de los mon-
tos transados en el pais.

En el 2011, las compras a través del PSE
crecieron 39 % respecto al 2010y el niimero
de empresas vinculadas al servicio aumen-
t6 37 %. Se espera que para el 2013 el co-
mercio electronico en LATAM suba 28,13 %,
segln el diario Portafolio. También se ha
incrementado el pago o recaudo en linea
impulsado por las empresas y por entes
gubernamentales a través del programa
Gobierno en Linea.
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La cantidad de datafonos en Colombia es baja: 150.000 en todo el pais
y muchos de ellos se concentran en las grandes ciudades. Masificar
la tecnologia ayudara a fortalecer el comercio electrénico.

¢Como enfrentar el problema de

los costos de las transacciones?

éQué hacer para abaratarlos e

incentivar los micropagos?

Los pagos electrénicos son mas econé-
micos en comparacién con otros canales
(oficinas, contact center, cheques), por
ello los empresarios, aun los que reciben
micropagos, estan implementando me-
dios electrénicos para recaudar y vender
sus productos en la red.

éComo ampliar el cubrimiento de los
pagos electronicos en la poblacion?
Segln informe de Asobancaria de marzo del
2012, el indicador de bancarizacién continta
en una senda positiva y alcanza 65,2 % de la
poblacion mayor de edad, es decir, 19,9 mi-

llones de personas tienen al menos un pro-
ducto financiero (ver grafico pag. siguiente).
éSon sequros los pagos
electronicos? {Como convencer a
la gente para que los haga?
Nuestra robusta plataforma tecnoldgica
estd implementada en un esquema que
blinda la informacién confidencial entre
los actores del proceso, lo cual garantiza
que viaje de forma segura y confiable. El
sistema esta disefiado para que los datos
privados del cliente, como usuarios y con-
trasefas, solo se digiten en el portal ban-
cario y esto genera mayor confianza.

Los pagos electrénicos son seguros si
los usuarios tomamos las medidas ade-
cuadas; algunas de ellas son:



* No compartir la clave de la cuentade 70%
ahorro y/o corriente; esta es Unica e
intransferible.

® Realizar compra desde computadores
confiables, desde la casa u oficina.

® Cambiar la clave de la cuenta de ahorros
y/o corriente periddicamente.

® No utilizar la misma clave de seguridad.

* No hacer caso a correos electrénicos en-
viados a nombre de la entidad financiera
solicitando informacién confidencial.

60 %

55 %
éCudles son las dificultades legales,
si las hay, para incentivar el comercio
v ; 50 %
y los pagos electronicos en el pais? ’

El gobierno colombiano tiene claridad de
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bierno en Linea, con el fin de desconges-
tionar sus oficinas, facilitarles la vida a los
ciudadanos y modernizarse utilizando las
herramientas tecnoldgicas.

En el tema puntual de comercio electré-
nico, en el 2011 se expidid la Ley 1480, 0 es-
tatuto de proteccidn al consumidor, el cual
busca defenderlo frente fraudes, abusos o
situaciones indeseables, Con ello se le pro-
porciona mayor tranquilidad para comprar
en linea.®
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laimportancia que esta tomando el comer-
cio electrénico en otros paises. Por ello
esta incentivando los medios electrénicos
de pagos a través de programas como Go-

Masificar el
acceso, una

prioridad

. Cémo ha sido el crecimiento

del comercio electrénico en

los ltimos cinco anos en el

mundo, en Latinoamérica

yen Colombia?
Impresionante. América Latina, sin duda al-
guna, es el continente de mayor crecimien-
to porcentual de e-commerce del mundo en
los dltimos cinco afos. ¢Por qué? Primero,
porque estaba casi dormido, y comao la base
era muy pequefia, el aumento se notade in-
mediato. Segundo, porque todas sus eco-
nomias atraviesan un magnifico momento
y l6gicamente esto ayuda al comercio elec-
tronico. Tercero, porque los empresarios

Las cifras de bancarizacién muestran el potencial
de mercado en el pais para utilizar servicios
como el botén de pago PSE. Desde ACH Colombia,

se trabaja en generar estrategias y alianzas Juan
con las entidades financieras para promover Carlos
su uso entre empresas y usuarios finales. Flechas

Alberto Pardo, presidente de la Cimara
Colombiana de Comercio Electronico, participd en
el Foro sobre mercadeo electrénico en Colombia,
el primero que hizo el DISC sobre el tema, el 18 de
noviembre del 2011. En esta entrevista habla sobre
los pagos digitales en la regién y en Colombia.
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La mayoria de las compras de los colombianos por internet
se hacen en portales extranjeros, como Amazon.
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