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Icfes, pionero en
entrega de resultados

Adolfo Serrano, director de Tecnologia de la
entidad, explica cbmo comenzaron a implementar
servicios en la nube y anuncia que en noviembre
hardn una prueba piloto para que los examenes

sean electrénicos.
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| dia que el Icfes empezé a pu-

blicar en la nube los resultados

de las pruebas Saber 11°, que

presentan los estudiantes para

ingresar a la Universidad, mu-
chas cosas cambiaron: los usuarios acce-
dieron masivamente al sitio sin riesgo de
que se hiciera lento o se cayera, y el Esta-
do empezd a obtener ahorros de cinco a
uno no solo en dinero, sino en esfuerzos
operacionales.

Ocurrié en octubre del 2010, una de las
dos épocas del afio en que su sitio web re-
gistra los picos de demanda mas fuertes,
porque los escolares estan ansiosos por en-
terarse de cdmo les fue en los examenes que
presentan en septiembre y en abril de cada
afio. Por lo pronto, es el (nico servicio en
cloud, pero hay otros momentos en los que
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el patron de uso se incrementa abruptamen-
te, aunque en menor escala, por ejemplo,
cuando se registran y publican resultados
de las pruebas Saber Pro (antes Ecaes), que
miden calidad de programas de educacion
superior, y Saber 3¢, 59, 9°, destinadas a es-
colares de esos grados; o el dia en que se
divulgan las categorias de colegios del pais.

El paso a la nube fue pionero, a juicio de
Adolfo Serrano, director de Tecnologia del
Instituto Colombiano para la Evaluacién
de la Educacion, a cuyo cargo ha estado la
modernizacién tecnolégica de la entidad
desde hace dos afios y medio. Explica que
la actividad tiene ciclos y los picos mas
fuertes ocurren especialmente en Saber
11° para calendario A, cuando acceden a la
plataforma alrededor de 600.000 personas,
mientras que en calendario B, la demanda

es de entre 80.000 y 100.000 usuarios. “En
las primeras dos horas, entran al sitio web
500.000 de los 600.000 estudiantes”, ase-
gura el ingeniero de sistemas y computa-
cion egresado de Los Andes.

Para mitigar el efecto de la congestién,
antes de adoptar el cloud, la entidad con-
trataba infraestructura adicional con un
proveedor, pero hace dos afios se unid con
la empresa Asesoftware y el proveedor Mi-
crosoft para hacer la prueba piloto en la
nube. Asesoftware jugd el rol de broker
o intermediario entre el Icfes y Microsoft
para desarrollar la solucién. Ahora ya no
se preocupan porque durante la semana
en que se divulgan los resultados de Saber
11° se requieran veinte servidores y no dos
como es lo usual, pues, dependiendo de la
demanda escalan su infraestructura com-
putacional con Microsoft Windows Azure.

Elingeniero Serrano anuncia que pronto
la nube se extendera a las otras evaluacio-
nes de calidad educativa y en noviembre se
hara una prueba para que esos exdmenes
se presenten via electrdnica. En este (ltimo
caso el reto es garantizar la seguridad y la
eficiencia porque la prueba puede tardar
hasta cuatro horas y no los minutos que
dura la consulta de unos resultados. i

Adolfo Serrano,
director de Tecnologia
del Icfes.



