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utoservicio, elasticidad y es-
calabilidad son los sustanti-
vos que rigen el universo de
la computacion en la nube o
cloud computing.

Se trata de un nuevo modelo que per-
mite a organizaciones e individuos acce-
der a recursos computacionales, como
aplicaciones, plataformas de desarrollo
o infraestructura listos para usar, que son
suministrados por terceros, quienes se en-
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Computaci )N en la nube
una herramienta que
se afianza en la tierra

Cloud Computing es un modelo emergente que
permite a las empresas acceder de manera ubicua
y bajo demanda a servicios computacionales que
se adaptan a las cambiantes necesidades de sus

procesos de negocio.

cargan de soportar todo el trabajo operati-
vo y garantizar ciertos Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS). Este modelo busca que las
empresas se enfoquen en el core del nego-
cio, dejando la responsabilidad de muchos
de sus procesos de Tl técnicos y operativos
a terceros y pagando (nicamente por los
servicios consumidos (con ello evitan las
clausulas de permanencia). Con el uso de
soluciones cloud computing los departa-
mentos de Tl pueden proveer rapidamente

servicios o aplicaciones a usuarios internos
o externos (empleados, clientes, proveedo-
res, partners, etc.) para que accedan desde
cualquier lugar y dispositivo.

El autoservicio significa que, sin inter-
mediarios, las empresas pueden encon-
trar y contratar rapidamente servicios
computacionales que se ajustan a sus ne-
cesidades con solo entrar a un sitio web
y aceptar los ANS del proveedor cloud. La
escalabilidad consiste en la capacidad de
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Darles acceso a estudiantes e
investigadores a herramientas
de ultima generacion es

uno de los objetivos de las
investigaciones en cfoud
computing en Los Andes.

tura de adopcién temprana de la tecnolo-
gia, somos més bien seguidores. Somos
muy conservadores, encontramos en las
barreras nuestras aliadas para no mover-
nos, porque hacerlo siempre es doloro-
so”, asegura. Y son los proveedores como
Google, Amazon y Microsoft los que estan

los servicios para soportar la demanda de
pocos o muchos usuarios simultaneos sin
degradar su calidad. Y la elasticidad se
entiende como la posibilidad de utilizar
Unicamente la infraestructura necesaria,
sin incurrir en subutilizacion o sobreapro-
visionamiento de recursos.

En el Departamento de Ingenieria de
Sistemas y Computacién (DISC), el grupo
COMIT (Comunicaciones y Tecnologias
de Informacién) investiga el cloud com-
puting, un modelo disruptivo que esta
cambiando la manera como se adquieren
servicios tecnoldgicos, que puede ser
desplegado en soluciones privadas, pa-
blicas o hibridas, y que empieza a tomar
fuerza en Colombia.

Para tener en cuenta

Esas investigaciones buscan, entre
otros objetivos, la transformacién del DISC
para aprovechar las ventajas de la nube en
beneficio de estudiantes y cientificos. En
eso, dice Harold Castro, profesor asocia-
do del Departamento y director de COMIT,
Los Andes es lider y se encuentra en la
frontera con diferentes grupos del mundo.
Pero al mismo tiempo, en otros paises van
mucho mas adelante en el aspecto tecno-
l6gico, mientras que en Colombia esta so-
luciones vienen generandose desde hace
dos o tres afos y aln hay limitantes como
las prevenciones por seguridad, los vacios
legales, el régimen impositivo oneroso v,
sobre todo, la falta de masificacion de la
banda ancha. “Colombia no tiene una cul-

empujando a las organizaciones, a las per-
sonas y a los académicos para que adop-
ten estas soluciones, aunque compafias
privadas como Avianca, Publicar y Manue-
lita empiezan a ser referentes nacionales
de que si puede haber cambio mitigando
los riesgos.

Un mundo de ventajas

Mario Villamizar, ingeniero de sistemas de
la Universidad Francisco de Paula Santan-
der (Cdcuta), magister en Ingenieria de Sis-
temas y Computacion de Los Andes y profe-
sor instructor del DISC, explica que el cloud
sirve tanto a empresas como a personas,
y a nivel empresarial lo mas importante es
que los directores de tecnologia empiecen

El ingeniero Mario Villamizar identifica al menos cuatro factores
que deben considerar personas o empresas para migrar algunas
de sus actividades a la nube. Advierte que los contratos son es-
tandar, razon por la cual es muy importante revisar que se ajus-
ten a las necesidades.

» Lock-in: Significa quedarse atrapado con un proveedor porque
cambiarse es muy costoso, pues la infraestructura de servi-
cios le pertenece al tercero. También hay que pensar en lo gue
sucederfa si este desaparece. Por eso debe analizarse la his-
toria de la compafifa que va a contratarse y su tiempo de per-
manencia en el mercado. Mas importante que la cantidad de
clientes es averiguar si tiene casos de éxito con necesidades
parecidas a las de quien la vaya a utilizar.

» Seguridad: Es el principal generador de temor para usar el cloud
y es dificil de evaluar porgue la mayor parte de los proveedores

no autorizan visitas a sus sedes fisicas. Sin embargo, de esa
limitacién ha surgido un sistema de certificaciones, entre las
que estdn I1SO 27001 y SASTO version 2, que permiten validar
si un proveedor cloud cumple con ciertos niveles de servicio y
seguridad. Por ello es muy importante que las organizaciones
gue quieran usar la nube verifiguen gue este tiene dichas certi-
ficaciones, asi como sus politicas de seguridad.

Términos y condiciones de los contratos: Es primordial validar
cuales son los compromisos y acuerdos de nivel de servicio a
los que se compromete el proveedor y cuales son los deberes
como cliente y consumidor, con el fin de evitar problemas o
sorpresas una vez gue se ha firmado el contrato.

Datos: Aungue la mayoria de proveedores establece que los
datos pertenecen a los usuarios, es importante verificar las
politicas de propiedad, seguridad y devolucidn de informacién
a las que este se compromete.
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“ Los contratos cloud suelen ser
estandar y por ello hay que revisar
que se adapten a las necesidades del
potencial cliente”.

a detenerse a analizar cuéles de sus opera-
ciones 0 procesos de negocio podrianirala
nube. Las mas indicadas son aquellas que
requieren altas capacidades computacio-
nales y que tienen picos en la demanda con
el fin de evitar que las compaiiias tengan
problemas de subutilizacion o sobreaprovi-
sionamiento de recursos computacionales
(ver ‘Icfes, pionero en la entrega de resulta-
dos’, pag. 16).

Procesos de soporte como el correo
electrénico, los sistemas de gestion de
proyectos, y las herramientas de colabo-
racién también pueden ser migrados a
soluciones cloud de proveedores como
Google, Microsoft o 37signals, con el fin
de que el departamento de Tl se desligue
de su mantenimiento y enfoque el tiempo
y los costos ahorrados a otras tareas como
la innovacién e implementacion de nuevos
sistemas empresariales. La diferencia de
las soluciones cloud con las soluciones on
premise es que en estas (ltimas el soft-
ware debe ser instalado en equipos pro-
pios de las empresas y ademas debe ser
mantenido y operado para evitar fallas.

“Cuando las organizaciones son muy
grandes, con el cloud se ahorran muchos
costos, ya que, si, por ejemplo, una de
ellas tiene cien sedes en diferentes sitios,
en la mayoria habréa sistemas de gestion de
proyectos que requeriran un nimero igual
de instalaciones y su respectivo manteni-
miento —dice el ingeniero Villamizar—. Al
utilizar una solucién en la nube de esca-
la mundial se evitan el mantenimiento y
la instalacion del software en cada lugar,
solo se paga por los recursos consumidos
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y ademas la organizacién puede expandir-
se rapidamente sin preocuparse de tener
que hacer nuevas instalaciones al crear
nuevas sedes”.

A su vez, dado que las aplicaciones se
alquilan, se obvian tramites como licencias,
instalacion y configuracion, que en el mode-
lo tradicional pueden tardar meses o afios,
y no se requiere un equipo de ingenieros de
soporte para su funcionamiento. Empresas
como Salesforce.com o Zoho.com ofrecen
soluciones para comenzar a usar en pocas
semanas servicios como CRM (Customer
Relationship Managment) para manejar
a sus clientes, o ERP (Entreprise Resource
Planning) para integrar procesos de nego-
cios como facturacién, contabilidad, CRM,
némina y contratacién de proyectos.

Adicionalmente, las soluciones cloud
ofrecen nuevas e innovadoras funcionali-
dades que son atractivas para muchas em-
presas; dos de las mas importantes son la
colaboracion y la adaptacion de interfaces
graficas a mdltiples dispositivos. El inge-
niero Villamizar lo resume asi: “Antigua-
mente el correo era la herramienta prefe-
rida para hacer trabajos conjuntos, hoy en
dia la mayoria de soluciones cloud han sido
disefiadas con la colaboracion e interaccion
social como componente elemental per-
mitiendo que las labores entre empleados
sean mas eficientes y tratando de mejorar
el trabajo en equipo”. Un ejemplo son so-
luciones como Drophox y Box.net que han
cambiado la manera como se almacenan
y comparten archivos a nivel personal y
empresarial: antiguamente se utilizaban
memorias USB, CD o DVD para almace-

nar informacién, hoy en dia las personas
y los departamentos de Tl estan usando
soluciones en la nube para garantizar que
los archivos estén disponibles desde cual-
quier lugar y dispositivo.

Las investigaciones del DISC

Los trabajos de Harold Castro, ingeniero
de sistemas y computacion de Los Andes,
doctor en Informatica del Instituto Nacio-
nal Politécnico de Grenoble (Francia), tie-
nen cuatro ejes: cloud para la educacion y
la investigacion, e investigacion y educa-
cién en cloud.

Para la educacién, las acciones se cen-
tran en reforzar los laboratorios del DISC
con el fin de que los estudiantes tengan
acceso a herramientas de dltima genera-
cion y eso ha implicado cambios: ante-
riormente a cada uno habia que darle una
cuenta en un servidor que debia compartir
con otros compaferos. Ahora, con el cloud
privado que estad empezando en el Depar-
tamento y la virtualizacién que ya esta
madura, pueden entregarle un conjunto
de servidores a cada alumno para que los
utilice como quiera, es decir, cuenta con
un autoservicio elastico que se adapta a
sus necesidades. Para ello disponen de la

Juan Pablo Marin, de Aentrépico,
hace su presentacion en el 6° Foro
ISIS de computacién en nube.



infraestructura de laboratorios del DISC
(ver ‘Laboratorios virtuales vy fisicos de
alta capacidad’, pag. 14)

El doctor Castro explica que la diferen-
cia entre la virtualizacién y la nube privada
es |a gestion, pues en la primera debe ha-
cerse manualmente, es decir, el profesor
le pide al Datacencer del DISC las maqui-
nas con determinadas especificaciones y
alli hacen la configuracién basica, luego
el docente termina de configurarla y final-
mente se hace una entrega manual, una
a una, de las maquinas a los estudiantes.
Con el desarrollo de una nube privada se
espera que ambos puedan realizar estos
procesos de manera amigable e, ideal-
mente, sin intervencion del equipo de ges-
tion del Datacenter.

En el cloud para la investigacion, la dife-
rencia es la dimension de los recursos. “Ya
no estamos hablando de un estudiante que
requiere 3 0 4 0 5 maquinas, sino de un in-
vestigador que demanda 100 o 200 —afir-
ma el ingeniero Castro—. Para atender sus
necesidades, en COMIT hemos desarrollado
unaCloud: un proyecto para utilizar las ca-
pacidades ociosas de las salas de computo,
cuyos equipos son muy potentes pero estan
subutilizados”. Este pretende que, por ejem-
plo, un cientifico pueda hacer biisquedas en
bases de datos con millones de elementos
para lo cual necesita muchos computadores
y alta capacidad de almacenamiento.

Unacloud es la transformacién del grid
computing, iniciativa que también pre-
tendia apoyar a los investigadores, pero
menos flexible, porque no permite confi-
gurar los equipos segln las necesidades
ni pagar solo por consumo, sino que exige

Cudndo no debe usarse

. Operaciones que requieran altas capacidades
computacionales y tengan picos de demanda son

las més Indicadas para usar cloud computing.

gﬁ Con sus

investigaciones,
el DISC busca
aprovechar las
ventajas de la
nube en beneficio
de estudiantes y
cientificos".

montar la infraestructura con lo cual hay
subutilizacién y sobreoferta.

Al mismo tiempo, la investigacién en
cloud pretende encontrar caminos para
hacer reingenieria a las aplicaciones dispo-
nibles en las salas de computo, de suerte

Cuando una organizacion o persona debe cumplir con estandares especificos de segu-
ridad, tiene que verificar si el proveedor los cumple y en algunos casos hallara gue no

es el momento de pasarse a la nube.

Aplicaciones desarrolladas a la medida también pueden ser complicadas de adaptar
a esquemas de cloud. Este tipo de migraciones pueden ser dificiles y costosas. Por ejem-
plo, una distribuidora de alimentos a nivel nacional ya ha desarrollado un programa de
logistica e invertido mucho tiempo para manejar los inventarios de manera eficiente y
probablemente no va a conseguir en cloud soluciones de Software como Servicio (SaaS)
con esas especificaciones. Esto porque en la nube la mayoria de las soluciones son ge-
nerales bajo la premisa de que los proveedores puedan ofrecer economias de escala.
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que puedan ofrecer servicios en la nube. El
estudio comprende aspectos de seguridad
y modelos financieros, entre otros.

En cuanto a la educacién en cloud, el
doctor Castro afirma que es importante que
los estudiantes conozcan la tecnologia para
aprovechar sus ventajas. Las investigacio-
nes las realizan conjuntamente los grupos
COMIT y TICSw y parte de su tarea es disefar
una nueva materia para la Maestria que em-
pezara a dictarse el semestre entrante y mas
adelante se incluira también en el pregrado.

Los retos son numerosos y el DISC esta
empenado en encontrar caminos para que el
autoservicio, la elasticidad y la escalabilidad
se masifiquen con el fin de que empresarios,
estudiantes y académicos puedan gozar de
los beneficios de estar en la nube. B

Mas informacién:

Harold Castro: hcastro®@uniandes.edu.co

Mario Villamizar: mjvillamizar24@uniandes.edu.co
Grupo COMIT: http://comit.uniandes.edu.co/
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N

Mario Villamizar, profesor instructor, y
Harold Castro, profesor asociado y director
del grupo de investigacién COMIT.
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