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Pasamos de una Arquitectura a una Estrategia
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OBJETIVO GENERAL

La Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccion de un Estado mas

, Mas transparente y participativo y que presta mejores servicios con la
colaboracion de toda la sociedad, mediante el aprovechamiento de las TIC. Lo anterior,
con el fin de impulsar la y el mejoramiento de la calidad de vida para la

prosperidad de todos los colombianos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Facilitar la eficiencia y Fortalecer las condiciones

colaboracion eny entre Contribuir al incremento Promover la participacio para el incremento de la
las entidades del Estado, de la transparencia en ciudadana haciendo uso competitividad y el

asi como con la sociedad la gestion publica de los medios electrénico mejoramiento de la

en su conjunto calidad de vida

iy amento de Ingenieria de Sistemas y Computacioni~ 2912
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Colombia es uno de los pocos paises en el mundo
con una estrategia integral de Gobierno
Electrénico claray compartida por todos los
organismos que integran la Administracion
Publica
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Esta Estrategia ha sido soportada con el Decreto
1151 de 2008 y el Manual de Gobierno en linea,
gue ha hecho obligatorio el cumplimiento de unos
plazos y unos temas prioritarios
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El ciudadano ya reconoce que puede relacionarse con el
Estado a través de canales electronicos...

o o Civdadanos Empresas
Conocimiento de la posibilidad Lo
. 0 % 94%
de relacionarse con el Estado 1% 90%  ggos . 89%
por medios electronicos. T S0% 77%
80% »
70% " 53y -
== Uso de medios electronicos 669" 63% ) ws” 3%
: 60% /5 55% 60% i
para relacionarse con el N 59%
/ P
Estado. o . 0% 32%/ /," 47% 40%
== USO de tramites y servicios por 28% _=Lg-""39% 2% 9494
medios  electronicos  para ,, « 30% 0% .‘;~\_:,'
relacionarse con el Estado. 22% 23%  20%
0% 0%
2008 2009 2010 2011 ) 2008 2009 2010 2011
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Entre quienes utilizan canales
electrénicos se encuentra que....

66% ha obtenido informacién
general de las entidades publicas

por medios electronicos y el 64%
especificamente de tramites y
servicios.

23 % han participado en la
definicion de normas, planes,
programas o proyectos de

~ entidades publicas usando medios
electronicos

49% han presentado PQR ante

' una entidad publica por medios

Fuente: Apliéacion de la metodologia de monitoreo y evaluacion. electrénicos
ProgramalG(\)bierno en linea 2011

3
.

.

amento de Ingenieria de Sistemas y Computacion - 2012



Universidad de ler. Foro de Tl para Gobierno

los Andes Cloud Computing y Arquitectu AKTlO J/ s

Facultad de Ingenieria de TI para Gobierno Empresa del GRUPO ACAO

Somos el pais No. 1 en

participacion y servicios en
linea segun el ultimo reporte
de Naciones Unidas.
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Pero para mantener el liderazgo, es necesario mantener
alineada la estrategia a las nuevas necesidades de pais,

tendencias y mejores practicas internacionales..

Gobierno abierto
» Datos abiertos

» Colaboracion
* Rendicion de
cuentas

* Medios sociales
para la
participacion

 Espacios para la
toma de
decisiones

Tramites y
servicios
 Mdltiples canales

 Accesibilidad y
Usabilidad

* Promocion del
uso

* Ventanillas

» Poblacion
vulnerable

* Decreto 019

Eficiencia
administrativa
* Interoperabilidad
* Cero papel
» Codigo de
Procedimiento

Administrativo
(Ley 1437)

Tecnologiay
ambiente

» Green IT — ajuste
tecnologico

» Cero Papel
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Participacion
Transparencia, ciudadana
Colaboracion

A
Competitividad, Eficiencia, Mejoramiento
olaboracpn. Calidad de permanente

Innovacion constante
------------ de acuerdo con
™~ retroalimentacion

2019 - Orden Nacional
2019 - Orden territorial

Avanzado

Esta interiorizadoy se
ofrece un porcentaje
mayoritario de
servicios

2014 - Orden Nacmnal
2017 - Orden territorial

..
N
.....

Basico
Entendimiento
organizacionaly oferta
de los primeros
SEnicios

2013 - Orden Nacional |
2014 - Orden territorial s

~
~
-
------------

i

2012- Orden Nacional |
| gr nn E n | "n a 2013 - Orden territorial

Colombia

Inicial
Condiciones para
habilitar el componente

Transaccion
Transform

Interaccién
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Vision general 2015

Cero Papel

/ Entidad
.

~ Digital
. Abierta

A vive digital

{obierno en linea Colombia
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Por qué se requiere una arquitectura para
Gobierno en linea?

» (Generamos estandares para diferentes componentes

« Contamos con variadas guias para orientar la implementacion de los
lineamientos

» Todos los afios tenemos lineamientos nuevos y el control de su evolucion
se dificulta

» No se identifica facilmente el aporte de los lineamientos a los objetivos de
la estrategia

* No se identifica la relacion de los lineamientos entregados

» No hay principios unificados para la implementacion de las herramientas
y lineamientos.

» Las entidades y los actores que implementan la estrategia requieren un
modelo de referencia para optimizar esfuerzos

ﬁohﬁmm mento de Ingenieria de Sistemas y Computacion - 2012
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Definimos un marco conceptual del negocio de Gobierno en linea
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PROCESOS

Principios, lineamientos, metodologia, guias y estandares
Base de conocimiento, Marco Legal y Regulatorio
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Definimos un modelo de referencia

& MODELD DE REFERENCIA DE NEGOCID

&
0 MODELD DE REFEREMNCIA DE DATOS

H
a MODELO DE REFERENCIA DE ARLICACIONES

H
. MODELD DE REFEREMCIA DE TECNOLOGIA

2]
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Desarrollamos unos principios

Orientacion a la
satisfaccion del

ciudadano

Modelo de
prestacion de
servicios
sostenible
basado en el
equilibrio de la
demanday la
oferta

Acceso
equitativo y
multicanal

Colaboracion y
cocreacion
teniendo como

base la
transparencia y

el marco
normativo

Innovacién

\_) Calidad

Lenguaje comun

Gestion integral
del ciclo de vida
de los datos

Proteccion de
informacion

Apertura

QOrientacion a
una arquitectura
basada en
servicios

Independencia
de la plataforma

Soporte
multicanal

Seguridad

Cumplimiento
de estandares

Costo /
eficiencia

Adaptabilidad

Cumplimiento
de estandares

Neutralidad
tecnologica
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Desarrollamos el modelo de referencia de negocio
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Desarrollamos el modelo de referencia de lineamientos para datos

o Obtencidn de informacion y datos ‘
2

Plataforma
de acceso

= .g B e de 1a
E s infarmacidn
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"""""""""" aprovecharnienta de
Ins datos
- 2
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Desarrollamos el modelo de referencia de lineamientos de aplicaciones

e Plataforma de aplicaciones

Plataforma
de acceso

2]
® Direcctorio a Directorio a Directorio de L Directorio
@ organizaciones participacion tramites y datos
G Servicios
& B B B
g a : .
o Ventanilla ‘\
g de \
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¢ a Micrositios a Portales .
2| 2|
L Senvicios
de | i
terceros i
O Analisis del negocio
c i i} B
=
|y o
=
] . i —
4 Gestion o Automatizacion y
= documental gestion de procesos
= B
o o]
= ]
| 2 Soporte (ERP, RRHH, Compras)
{-
[°] ' ’
= 2 Sector productivo / Academia /
L 3 .
, Entidad Ciudadano
I (]
Em. Tienda de a Redes L Servicios de .Sel\.ficios a Selvicios a Servicios de a Servicios de
2 i aplicaciones sociales natificacion y e e orquestacion conocimiento
% = mensajeria identidad evidencia para de grupos de
I digital intercambio interes
S " 2] = 2] o) @) =
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Desarrollamos el modelo de referencia de lineamientos para infraestructura
tecnoldgica

Accesibilidad

Plataforma
de acceso

L] Digponibilidad ] Desempeiio

Red de
servicios

| ]

Gestion Tl

Servicios de integracion

1

Entorno de colaboracion

Sector productivo / Academia /
Entidad Ciudadano

Flataforma
base
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Como el modelo es gradual la arquitectura también puede ser gradual- Se
definen arquitecturas de transicion

Participacion
Transparencia, ciudadana
Colaboracion

Arquitectura objetivo

Y
Competitividad, Eficiencia, Mejoramiento
olaboracio_n. Calidad de permanente

Innovacion constante
------------ de acuerdo con
" retroalimentacion

2019- Orden Nacional
2019 - Orden territorial

/
’

1
2014- Orden Nacional .
2017 - Orden territorial

Avanzado

Esta interiorizadoy se
ofrece un porcentaje
mayoritario de
Sservicios

o
.....

on

/
\\~_/
>

.
l"
-

Basico Mejoramiento

Entendimiento — permanente

2013 - Orden Nacional | s
organizacionaly oferta

2014 - Orden territorial s

ormaci

Arquitecturas de transicion

_____________ de los primeros
E Servicios
Y c T \ 1
,,,, : 0 o l" 3
s = 0 Y
o © Inicial
2012 - Orden Nacional { ) (/)] .
2013 - Orden territorial *s_ £ c Condiciones para
B - habilitar el componente
c i @
= pas Bdsica
-
2
=
Inicial
Actual
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CIUDADANOS ENTIDADES ARQUITECTURA
ACTUAL
Dispositivos de entrega Accesibilidad
Servicios transversales Servicios sectoriales
Directorio del Directorio de
Estado Colombiano tramites y servicios
Ventanillas de
/ servicios \ ( \
Micro- - Portalesde -
sitios informacion
Privacidad de la
informacion
Lenguaje Comun
de Intercambio
CONVENCIONES
para las arquitecturas de transicion
sopre @, e
Componentes del dominio de Negacio RRHH, Compras) — Sector productivo /
\ Entidad / \ Academia / Ciudadano /
Componentes del dominio de Datos
Politicas y Monitoreo .
Componentes del dominio de Aplicaciones normativida 0 Y Traml’tador &n
d evaluacion linea
c | dominio de Tecnolog S o Archivo Infraestructura
omponentes del dominio de Tecnologia Acompariamiento y capacitacion e tecnoldgica
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CIUDADANOS il ﬁ ACADEMIA ENTIDADES ARQUITECTURA DE TRANSICION
INICIAL
Plataformas de acceso Obtencion de informacion y datos Accesibilidad
Servicios de Servicios de interaccion Servicios de Participacion .
Informacion y transaccion (Democracia) Desempefio
Directorio de Directorio de Directorio Directorio de . o
P i i g . Disponibilidad
organizaciones datos participacion tramites y servicios
( e Ventanillas de \ ( \
icro- servicios :
sitios Hurales
Privacidad de la Servicios d
informacion SRAEESGE
terceros

Transformacion
de procesos y

Apertura y aprovechamiento de los datos

. Calidad de los
prestacién de Intercambio datos
servicios de datos -
Identificacion y contextualizacion de datos
CONVENCIONES Automatizacion y -
para las arquitecturas de transicion gestion de
pracesos
sopre @7, ST
Componentes del dominio de Negacio RRHH, Compras) - Sector productivo /
\ Entidad Gestion Tl / \ Academia / Ciudadano )

Componentes del dominio de Datos

< Politicas y . . ..
Componentes del dominio de Aplicaciones z normativida Monitoreo y Arquitectura Redes Servicios de Plataforma

o w d evaluacion informacion Sociales orquestacion de seguridad

vy

% g Servicios d

= 9 : ervicios de
Componentes del dominio de Tecnologia < Masificacion Gestion del Archivo evidendia Infraestructura

= cambio electronico oq tecnologica

o digital
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CONVENCIONES
para las arquitecturas de transicion

Componentes del dominio de Negocio

Componentes del dominio de Datos

Componentes del dominio de Aplicaciones

Componentes del dominio de Tecnologia

CIUDADANOS PRéEDCU-E:?I'TVO ACADEMIA@ ENTIDADES ARQUITECTURA DE TRANSI,CION
BASICA
w O
i - . - .
8 a 9 Plataformas de acceso Obtencign de informacidn y datos Accesibilidad
E <
Servicios de Servicios de interaccidn Servicios de Participacion o
> - . Desempefio
Informacion y transaccion (Democracia)
Directorio de Directorio de Directorio Directorio de . o
organizaciones datos participacion tramites y servicios Disponibilidad
(Micro- \ BFEETE Ventanillas de servicios | \
sitios informacion — T J
Privacidad de la informacion Servicios de
| - terceros

TrarEtmEEd Apertura 'y aprove<5hamiento de los datos

de procesos y  —
prestacion de Intercambio Calidad de los datos
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