En el principio fue el
gobierno electrénico

El programa Gobierno en Linea no existiria si primero no se hubiera definido una arquitectura que
comprendié el cambio normativo y el entorno politico, y unas acciones tecnologicas, de las cuales
hablé uno de los pioneros de esa concepcidn, diseflo y montaje.

ntes de que se empezara a
disefar el g-cloud, incluso an-
tes del Gobierno en Linea o
de su antecesora, la Agenda
de la Conectividad, se pens6
en el gobierno electrénico, es decir, “en la
necesidad de incorporar las tecnologias de
informacién y comunicaciones en el actuar
de las entidades estatales’, relaté Hugo Sin,
director de Innovacién y Desarrollo del
MinTIC, involucrado en ese proceso.

Ocho anfos después, el éxito de estas ac-
ciones se percibe en el hecho de que “Co-
lombia es uno de los pocos paises con una
estrategia integral de gobierno electrénico
clara y compartida por todos los organis-
mos que integran la administraciéon publi-
ca’, segun lo expreso este experto.

El programa Gobierno en Linea que hoy
esta en marcha, con el objetivo de construir
“un Estado mas eficiente, transparente y
participativo que preste mejores servicios"
Para ello, la administracion publica estable-
Cio trabajar en tres dimensiones:

Entorno politico: Se entendié que era
necesario incidir en normas que permitie-
ran el desarrollo de la iniciativa porque la
legislacion va mucho mas lento que la tec-
nologia.

Entorno de direccionamiento tecno-
légico: Investigaron tendencias y estdnda-
res, aunque también “habia que aprender y
transmitir ese conocimiento inacabado’.

Colombia es uno de los
pocos paises con una
estrategia integral de
gobierno electrénico clara
y compartida por todos los
organismos que integran la
administracion publica”.

Desarrollo tecnolégico: Inventaron una
forma de hacer las cosas de manera trans-
versal. La primera arquitectura desarrollada
se denomind Intranet Gubernamental, con
las siguientes caracteristicas: solucionaba
los problemas de conectividad con soporte
en una infraestructura de comunicaciones
que se convirtié en la Red de Alta Veloci-
dad del Estado Colombiano (RAVEC); tenia
capacidad computacional suficiente para
proporcionar servicios a los ciudadanos y a
las empresas gracias a una infraestructura
de almacenamientoy servicios de base y un
centro de datos.

El modelo disefiado era basado en com-
putacién por demanda, relativamente nue-
vo en ese entonces. Otro componente fue el
Nucleo Transaccional de Servicios, con una
serie de opciones como la firma, el pago y
la notificacién electronicos, que hacian rea-
lidad la interaccién de los ciudadanos con
el Gobierno a través del uso de tecnologias.
El Enrutador Transaccional permitia el flujo
de informacion entre entidades. “Para que
las oficinas estatales no tuvieran que botar
sus sistemas de informacién y las inversio-
nes que habian hecho en desarrollo tec-
nolégico —teniamos que convivir con lo
existente— nos inventamos el lenguaje de
intercambio de datos e informacion, el GXL-
ML. En el Ntcleo Transaccional estaban las
entidades con una arquitectura orientada a
servicios, una caracteristica poco comun en
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ese tiempo. En el Enrutador Transaccional
se inscribia la disponibilidad y se autoriza-
ba el uso a las oficinas publicas que podian
entregarles servicios a las demds y al sector
privado”.

Sin embargo, para que el gobierno elec-
trénico trascendiera debia haber otra estra-
tegia. “Ese fue el elemento que le permitié
ser tan exitoso al Gobierno en Linea: no nos
concentramos solo en los aspectos de tec-
nologia. También en las necesidades reales
de la sociedad. Los servicios de las oficinas
publicas podian utilizarse a través de cual-
quier medio sin importar la forma de inte-
ractuar —teléfono, fax, computador PDA,
telefonia movil celular— o la infraestructura
de telecomunicaciones que utilizdramos”.
Todas estas acciones son las antecesoras de
la computacién en la nube que esta expre-
sada en el programa Gobierno en Linea.ll
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La Agenda de Conectividad fue la antecesora
del programa Gobierno en Linea.

Gobierno en Linea, objetivos especificos

- Facilitar la eficiencia y colaboracién en y entre las entidades del Estado asi como con la sociedad

en su conjunto.

« Contribuir al incremento de la transparencia en la gestion publica.
- Promover la participacién ciudadana haciendo uso de los medios electrénicos.
- Fortalecer las condiciones para el incremento de la competitividad y el mejoramiento de la

calidad de vida.
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