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Presentar casos de éxito en procesos
de seguridad en pagos electronicos
gue apoyan estrategias de negocio,
orientadas a fortalecer los canalesy
productos financieros de los bancos y
el ingreso a nuevos servicios y
clientes de companias que planean
incursionar a la industria de pagos.
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INFORMATION

TENDENCIA DE CRECIMIENTO

Alza en consumo con tarjeta de crédito

febrero 21 de 2012 - 7:41 pm
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) Recomendar B 5 personas recomiendan esto.

Los colombianos gastaron en el
2011 mas de 3,5 billones de pesos
con este medio de pago.

La emision de nuevas tarjetas de
crédito no es lo inico que esta
disparado en el pais. También lo
esta el consumo con este medio de
pago, que alcanzé los 3,5 billones de
pesos, es decir, 18,6 por ciento mas
de lo registrado en el 2010.

El llamado dinero plastico presenta
una dinamica impulsada, en gran
medida, por la llegada de mas
competidores al sector bancario con estrategias cada vez mas agresivas en materia de
colocacion de tarjetas y de estimulo al uso de las mismas.

El afio pasado entraron al mercado 1,36 millones de nuevos plasticos, segin el mas
reciente reporte de la Superintendencia Financiera, lo que sin duda contribuyo a
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ESTUDIO DE VISA: CONTRIBUCION AL PIB DEL DINEROQ PLASTICO

* El crecimiento en el uso de los productos de pago electronico
como las tarjetas de crédito y débito afiadié USS700 millones al
producto interno bruto (PIB) de Colombia.(2007-2012).

* Reducir los costos de las transacciones y mejorar la eficiencia
en el flujo de los bienes y servicios.

 Comercios se benefician porque se reduce el manejo del
efectivo.

* Reduccion en la economia informal al aumentar la
transparencia y generar ingresos adicionales de la recaudacion

de impuestos.
“Fuente: VISA con base en un estudio encomendado a MOODDYS ANALYTICS”

* En el pais hay 18 millones de tarjeta debito y 11 millones
crédito a Enero 2013.
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Protection of 1
Payment Card Industry (PCI)
PIN Security Requirements

Payment Card Industry (PCI)
PIN Transaction Security (PTS)
Point of Interaction (POI)

Version 1.0
Manufacturers September 2011

PCI PTS ik
Standards Council

Pin Entry
Devices

Payment Card Industry (PCI) . .
Hardware Security Module (HSM) Modular Security Requirements
Version 3.1
QOctober 2011

Ecosystem of |

Security Requirements
Version 1.0

April 2009
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ECOSISTEMA DE PAGOS CON TARJETAS

PROVEEDORES DE SERVICIO

Contact Centers

Procesadores
Es un mlembro | Pasarelas de Pago
Telcos
Adquirente :
Couriers
Recibe requerlmlentos Impresores de extractos
de autorizaciones y
provee servicios de Realce
procesamlento a.
Loyalty Services
Comercios T larjetahabiente
compra de
(CP, CNP)

Bienes y servicios
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Como a través de un proceso de cumplimiento de -
normas de Seguridad en pagos electronicos se !
fortalecen los canales y se habilita la implementacion ATV
de nuevos servicios. 4
Factores criticos de éxito: \/\

 Compromiso de la direccion S |
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* Programa de Gerencia de Proyectos

* Participacion activa de las areas de medios de
pago. Banca Virtual

Proceso continuo ( seguridad => cumplimiento)
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BENEFICIOS
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(-Canales

Oficinas

* Disminucion de fraudes.
e Aumenta Confianza de los clientes.

* Ganancia de los niveles de madurez de su
proceso de seguridad de la informacion. |

e Estandarizacion de procesos S

* Disminucion de costos migracion a autoservicio. ;
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* Estandarizar los requerimientos a terceros
involucrados en los canales electronicos.

(&

Banca Virtual

20

IVR
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COMERCIQ ELECTRONICO EN LATINOAMERICA
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Gasto total del e-commerce de América Latina (en USs millones)
Fuente: Américabconomia Intelligence
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COMERCIO ELECTRONICO EN COLOMBIA
EL E-CONSUMO EN EL MAPA
Paises/bloques seleccionados, B2C en millones de US$
Fuente: Américabconomia Intelligence
2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m

12699 3.540.5 B.5716 13.230.4 17.851.4 255528

MEXICO b67.1 g67.6 1.377.0 2.010,0 2.6249 4.330,5 6.137.1
EL CARIBE 71310 949.3 12447 1.40D.9 1.895,5 27520
ARGENTINA 2409 378,1 861,50 1328 875,0 1.797.6 26953
CHILE LY 471.8 687.5 9195 1.0279 11416 1.489.9
VENEZUELA 153.4 489.6 8215 787.8 906.1 1.117.8 1.618,4

CENTROAMERICA 637.2 7.6 1.051,0
COLOMBIA 150.3 175,0 0.3 301.9 4350 606.8 998.0
2760 4269 611.0

0TROS 1313 1648 2030 2609 306,5 366.9 525,0
LATAM + EL CARIBE 4.865,0 7.041,] 10.572,5 15.645,0 217749 30.264,5 43.230,5
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FACTORES MAS RELEVANTES AL COMPRAR EN INTERNET

Fuente: Encuesta Américabconomia Intelligence

Disponibilidad de productos 157
Rapidez de la transaccidn 3h2
Facilidades de compra 349

Opciones de entrega / emvio 343
Garantia de entrega del producto 331}
Opciones de pago 3,36
Variedad de ofertas 331

Descuentos 3.9

Servicio post venta 293

2,60 270 280 290 3.00 310 3.20 330 3.40 340 3.60
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Factores criticos de éxito:

« Compromiso de la direccion.

* Participacion del area comercial.

* Proceso continuo ( seguridad=>
cumplimiento)

IQ INFORMATION QUALITY SAS

1er Foro Nacional de Seguridad
El impacto de la sequridad enla
estrategia de las companias -
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e
FOROS SIS

Pasarela de
Pago
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BENEFICIOS DEL COMERCIO ELECTRONICO

Incremento de Ingresos.

Disminuciéon de costos operativos.
Acceso a nuevos segmentos de clientes.
Aumento en el cubrimiento geografico.
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VENTAS Y CAPACIDAD INSTALADA CALL CENTER COLOMBIA
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CALL CENTER

Transacciones con Tarjeta No Presente, Captura de Datos de Cuenta en IVR/CONTACT CENTER

Factores Criticos de éxito:

4 * Compromiso de la direccidon
RECORD . . . s / .
— e * Participacidn de area de operacionesy

comercial.
* Proceso continuo ( Seguridad=>
Cumplimiento)

CTI
Els: ADC

CUSTOM SERVER
IVR

Agentes
(Softphone)
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BENEFICIOS DE INGRESO A LA INDUSTRIA DE PAGOS

Ampliar portafolio de servicios
Generar negocios en la industria de pagos
Servicios de mayor valor.
Incrementar de Ingresos.
Exportar servicios.
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CONCLUSIONES
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SEGURIDAD EN MEDIOS DE PAGO factor habilitador para
desarrollar nuevos servicios, ingresar a nuevos canales de
ventas y acceder a nuevos segmentos del mercado.
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