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..del Software

Windows XP: > 45 M

A\ Lines of code (millions)

40 A Windows 2000: 40 M
] d Hat 7.1
30 A
2 2
Unix V7° . . Windows 98: 18 M
5 Windows 95: 15 M = e i e
10,000 1 _ ed Hat 6.2
' . Solaris 7: 12 M 7 M
10-
. Windows NT: 4 M
2 IWindows 3.1: 3 M

1990 Linux: 10.000 1995 1998 2000

1992



..de las empresas

Desarrolladores Emprendedores Grandes
Empresas



Algunos retos/soluciones
a los que se enfrentan

01 02 03
Fases de Multiples Lineas de Plataformas Q&A
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McKinsey&Co - Soporte - Portafolio de - Extensibilidad

- End of Life Productos

- Evergreen - Reutilizacion

versions



Crecimiento de
las empresas

Fases de

crecimiento
McKinsey&Co




Estudio de McKinsey&Co
sobre companias éxitosas

En 2014, McKinsey & Co

row fast or die slow publicé un analisis del ciclo
rowtastordie sio de vida de mas de 3.000

empresas de softwarey
ol giart, bt therocipe or sustained growth ramans Lo, servicios en linea, ademas

de entrevistas y casos de
g doen il della gt b haps of mtbiom i ow s Bt e estudio de mas de 70

have seen similar industry phases before, and they have often ended with growth and
valuations fizzling out. The industry’s booms and busts make growth, an essential ingredient

V4 .
in value ereation, difficult to understand. To date, little empirical work has been done on the e m p re S a S C O n ra p I d O

importance of revenue growth for software and Internet-services companies or how to find

new soures ofgrowth when od anes run ot crecimiento en el sector.

In our new research, we analyzed the life cycles of about 3,000 software and online-services
companies from around the globe between 1080 and 2012. We also surveyed executives

representing more than 7o companies and developed detailed case studies of companies that
grew quickly and others whose growth stalled. The research produced three main findings. AWOR o

Eric Kutcher, Olivia Nottebohm, and Kara Sprague

en Ingenieria de Software

Growth trumps all. Three pieces of evidence attest to the paramount importance of growth.
First, growth yields greater returns. High-growth companies offer a return to shareholders
five times greater than medium-growth companies. Second, growth predicts long-term
success. “Supergrowers’—companies whose growth was greater than 6o percent when they
reached $100 million in revenues—iwere eight times more likely to reach $1 billion in revenues

P I L A (S [ T ( U | S 1 PN B e




Estudio de McKinsey&Co
el crecimiento es importante

Segun este estudio:

* El crecimiento predice
el éxito a largo plazo

* El crecimiento es mas
importante que el
margen o la estructura
de costos




Estudio de McKinsey&Co
el crecimiento es importante

Number of software companies’ that reached given revenue point, 1980-2012, n = 2,952 Logra run CreCi m ie nto
2,952 Lepmeaneswith | sostenido no es facil.

revenues by 2012

Activision Blizzard
Adobe Systems
Amazon

- ... pero parece existir
Electronic Arts

Facebook una receta que le ha

Google

Intu funcionado a los mas

| —_— Microsoft
96

17 Mintendo
Oracle grandes.
SAP
Symantec
Tencent
VMware
Yahoo!

826

%100 million %1 billion $4 billion

in revenues in revenues in revenues AWORO

en Ingenieria de Software

'Companies that are currently public and fall within 1 of the following categories:
applications, gaming, Internet, and systems (excludes pure network providers).




La receta de McKinsey&Co
Tres fases

preludio Evaluacion de producto = mercado
Encontrar un modelo de negocio que atraiga a un amplio
conjunto de clientes.

Concentra los esfuerzos en una oferta que realmente
escala, tanto en el servicio a los clientes como en el logro
de ingresos consistentes.

acto uno

Aplica uno de tres esquemas para mantenerse creciendo

acto dos en el mercado: tener un modelo que pueda expandirse
facilmente, expandirse en mercados alternos o
transformar el producto en una plataforma.




La receta de McKinsey&Co
Tres fases

preludio acto uno acto dos

HAN

Construir, desplegar,
mantener un producto de
calidad




La receta de McKinsey&Co
Tres fases

preludio acto uno acto dos

HEN HN

Construir, desplegar, Expandir con el modelo de
mantener un producto de negocio o mediante nuevos
calidad productos




Desarrollo del Producto:
versiones, soporte, ..

01
Fases de Multiples
crecimiento  Versiones
McKinsey&Co - Soporte

- End of Life

- Evergreen
versions




Evolucion
de Software

* Proceso mediante el cual se hacen cambios a un
software a traves del tiempo

* Luego de su desarrollo inicial, un software se puede
actualizar repetidamente por varias razones:
* Agregar o Modificar la funcionalidad
* Reparar errores / fallos del software
* Mejorar la estructura / disefio del software
* Adaptar el software a cambios de tecnologia




Evolucion
de Software

* Aunque parece un proceso lineal...

ey




Evolucion
de Software

e ...luce mas como un arbol / una serie de ramas

—)

S

—)
m—




Evolucion
de Software

e Cada que se libera una version, es posible que tenga
usuarios de esa version que deben ser soportados

1.0

m—)

3.0

m—)
m—)




Evolucion
de Software

* Si existe algun error, es posible que se hagan
actualizaciones de todas esas versiones soportadas

1.0 1.1




Evolucion
de Software

* La cantidad de versiones “soportadas” afecta
la estructura de costos de la empresa

* Entre mas versiones, mas trabajo es requerido

* Estrategias para controlar el costo
* Fin de Vida de las versiones (EOL)
e Actualizacion Permantente (Rolling Updates)
* Varios canales de actualizacion




Evolucion
p.ej. de Windows

File name:

bootlog. txt
sstup.tt £ windows
o
S ]
Lookin: | 25 Deskiop ﬂ@ﬂ EE_EIJ

- |8 My Computer
List Files of Type: Drives: Network Neighborhood
Text Files [~.TXT) B [=« My Briefcase

Lok in | € (ERERREE
Ay Music
File name: |- 3) (2)My Pictures
Files of type: [ Text Documents My Hlocen:
Deskiop (‘ Vi

My Documents 08 Word ‘WeICf)me Muanqé{

Lunch with
Barbra

Cortana

My Network  Files of
+ : = g Microsoft Edge
Encoding: ANSI ﬁ

My Computer

.

Cars: Fast as Lightning
B @G E6 =
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Evolucion
p.ej. de Windows

Year 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 present

. Windows
Windows 1.0 w Windowse Windows21x el Windows 3.0 | Windows 3.1% - Windows 95 - Windows 98 =

Millenniurm
20 Edition l
-.—-- B [R) R )

Windows NT 3.x " Windows NT 4.0 w Window

(oo---n
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Evolucion
p.ej. de Windows

* Microsoft ha definido una politica de EOL para sus
productos
* 5anos para soporte “mainstream”
* 5 afos adicionales de soporte extendido

FEie  — O X
B Windows lifecycle facts- % \\ |
<« e ‘ @ Seguro | https;//support.microsoft.com/en-us/help/13853/windows-lifecycle-fact-sheet 1&‘ & @ T
=. Microsoft Office Windows Surface Xbox Deals Support More 2 =] 9

Windows su pport Downloads Community Contact us

We've updated our limited warranty terms for Surface, Xbox, and accessories. See the updated
warranty >

Windows lifecycle fact sheet = email

Applies to: Windows 10, Windows 7, Windows 8.1 & print
% Subscribe RSS Feeds

Last updated: April 2018

Site feedback

Every Windows product has a lifecycle. The lifecycle begins when a product is released and ends
when it's no longer supported. Knowing key dates in this lifecycle helps you make informed
decisions about when to update, upgrade or make other changes to your software.

Windows 10

Windows 10 Semi-Annual Channel (SAC) is governed by the Modern Lifecycle Policy (as of
January 25, 2018). Built as a service, Windows updates are cumulative, with each update built

T

4»>FORO

en Ingenieria de Software




Evolucion

p.ej. de Windows

* MS continua el
soporte / desarrollo
de producto por 5-10
anos

Windows 10 version history

Windows 10, version 1803
Windows 10, version 1709
Windows 10, version 1703
Windows 10, version 1607
Windows 10, version 1511

Windows 10, released July
2015 (version 1507)

Windows 10 version
history

Windows 10 Enterprise 201
6 LTSB

Windows 10

loT Enterprise 2016 LTSB

Windows 10 Enterprise 201
5 LTSB

Windows 10

loT Enterprise 2015 LTSB

Client operating systems

Windows 8.1

Windows 7, service pack 1*

April 30, 2018
Qctober 17, 2017
April 5, 2017
August 2, 2016
November 10, 2015

July 29, 2015

Date of availability

August 2, 2016

July 29, 2015

Date of availability

End of mainstream support
January 9, 2018

January 13, 2015

End of service
November 12, 2019

April 9, 2019°
October 9, 20182
April 10, 20187
October 10, 20172

May 9, 2017

Mainstream support end

date Extended support end date

October 12, 2021 October 13, 2026

October 13, 2020 October 14, 2025

End of extended support
January 10, 2023

January 14, 2020



Evolucion
p.ej. de Windows

* MS mantiene diferentes canales (branches) de

actualizacion

Windows 10 current versions by servicing option

Version Servicing option Availability date 0S build Latest revision date
1803 Semi-Annual Channel 7/10/2018 17134.228 8/14/2018 Microsoft recommends
1803 Semi-Annual Channel (Targeted) 4/30/2018 17134.228 8/14/2018
1709 Semi-Annual Channel 1/18/2018 16299.611 8/14/2018
1709 Semi-Annual Channel (Targeted) 10/17/2017 16299.611 8/14/2018
1703 Semi-Annual Channel 7/11/2017 15063.1266 8/14/2018
1703 Current Branch (CB) 4/11/2017 15063.1266 8/14/2018
1607 Current Branch for Business (CBEB) 11/29/2016 14393.2430 8/14/2018
1607 Current Branch (CB) 8/2/2016 143593.2430 8/14/2018
1607 Long-Term Servicing Branch (LTSB) 8/2/2016 14393.2430 8/14/2018

1507 (RTM) Long-Term Servicing Branch (LTSB) 7/29/2015 10240.17946 8/14/2018




Evolucion
.. en Dispositivos Moviles

¢ Esto no pasa con las Apps
para Android o IPhone?




Evolucion
.. en Dispositivos Moviles

* En Android y IPhone las aplicaciones suelen actualizarse
permanentemente.

* Varios canales de actualizacion se definen usando multiples
aplicaciones.

c Beta @ /
Google Chrome: r Chrome Beta Chrome Dev Chrome Canary (!
Google LLC Google LLC Google LLC Google LLC

LB & & & L8 8 & & LE & & & L B & &
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Evolucion
.. en Dispositivos Moviles

e Un problema es la Fragmentacion (en particular en Android)
» existencia de variedad de equipos y sistemas operativos

DEVICE FRAGMENTATION

4>FORO
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Evolucion
.. en Dispositivos Moviles

* En dispositivos moviles
* La cantidad de versiones de sistema operativo
* La cantidad de modelos de teléfonos
* La cantidad de versiones a soportar

... Afectan la estructura de costos.




Evolucion
.. €N Saas

¢ Esto no pasa con los sistemas
Software as a Service?




Evolucion
.. €N Saas

 actualizacion mediante despliegue continuo

Continuous Integration

o oy D

Continuous Delivery

- e - -

Continuous Deployment

- e - -




Evolucion
.. €N Saas

e Actualizar una version puede implicar varios despliegues
e Conjuntos de bases de datos, servidores, aplicaciones, ...
* entornos “staging” / “rush servers” / “canary test”

P e

SOURCE BUILD

REPOSITORY CISERVER

1
1
: ¥
. TEST
1
CHECK IN l RES+U LT

___________

TEST II
STAGING

AUTO

PRODUCTION Ir

_______/

R ESULT




volucion
.ej. Despliegue en Amazon

e 2011: 1 despliegue cada 11.6 segundos
e 2014: 50M despliegues/afio, >1/segundo

e  — O X

/ W The Story of Apollo - A % \\

<« & ‘ @ Seguro | https;//www.allthingsdistributed.com/2014/11/apollo-amazon-deployment-engine.html G ‘,’.'r‘ B B U

aee

All Things Distributed

Werner Vogels' weblog on building scalable and robust distributed systems.

The Story of Apollo - Amazon’s Deployment Engine

By Werner Vogels on 12 November 2014 08:00 AM | Permalink | Comments ()

Automated deployments are the backbone of a strong DevOps environment. Without efficient, reliable, and
repeatable software updates, engineers need to redirect their focus from developing new features to
managing and debugging their deployments. Amazon first faced this challenge many years ago.

When making the move to a service-oriented architecture, Amazon refactored its software into small
independent services and restructured its organization into small autonomous teams. Each team took on
full ownership of the development and operation of a single service, and they worked directly with their
customers to improve it. With this clear focus and control, the teams were able to quickly produce new
features, but their deployment process soon became a bottleneck. Manual deployment steps slowed down
releases and introduced bugs caused by human error. Many teams started to fully automate their
deployments to fix this, but that was not as simple as it first appeared.

4»>FORO
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Deploying software to a single host is easy. You can SSH into a machine, run a script, get the result, and

you're done. The Amazon production environment, however, is more complex than that. Amazon web Werner Vogels

R . ) ) CTO - Amazon.com
applications and web services run across large fleets of hosts spanning multiple data centers. The

applications cannot afford any downtime, planned or otherwise. An automated deployment system needs werner@allthingsdistributed.com
to carefullv seauence a software undate across a fleet while it is activelv receiving traffic. The svstem also




Evolucion
.. €N Saas

* La cantidad de entornos de ejecucion y de
servidores afecta la estructura de costos.

* Es necesario automatizar lo mas posible estas actividades
de actualizacion y despliegue

* Especialmente en arquitecturas de microservicios

4»>FORO
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Evolucion
.. €n Aplicaciones, Apps, SaaS

Las decisiones sobre cantidad de versiones, canales
de actualizacion, plataformas, sistemas operativos,
servicios, ... tienen efecto tanto en los aspectos
técnicos como en la estructura de costos del

negocio.



Expandirse a mercados
anexos/similares

01
Fases de Multiples
crecimiento Versiones
McKinsey&Co - Soporte
- End of Life
- Evergreen

versions

02
Lineas de
Productos

- Portafolio de

Productos

- Reutilizacion




Las Lineas de Productos
estrategia de crecimiento

preludio acto uno acto dos

HAN

Expandir con el modelo de
negocio o mediante nuevos
productos




Lineas de Productos
de Software

e Las LPS son conjuntos de productos de software,
gue atienden mercados similares, que se construyen
a partir de los mismos activos (componentes) y se
desarrollan con el mismo proceso




Lineas de Productos
de Software

ml

Office
. Professional 21

MS Ofﬁce | O#i(k Home

| and Student 20

B bt

Es una linea
de Productos

i
Qe
@ G 4

-

Hogary Hogary Profesional
Estudiante Negocios




Lineas de Productos
de Software

]

MS Ofﬁce | Of.fi(e Home

| and Student 20

Office
. Professional 211

Es una linea
de Productos

Hogary Hogary
Estudiante Neaocin - 1d
Funuonahda e




Lineas de Productos
de Software

D o

MS Office | OfficéHome | Officé

| and Student 2010 . Professional 21

Es una linea
de Productos

Se construyen
a partir de los
mismos
activos
(elementos y
componentes)




Lineas de Productos

de Software

MS Office

Es una linea
de Productos

Office Home
and Student 2o«

LIy Momr .
10 Office Professional 2010

Ly saoeesr >
50 Office Home and Business 2010

530..?.',& Home and Student 2010

w

Word

Excel PowerPoint

-

Office Home
and Business Ui

S B N e R

OneNote = Outlook Pui:lisher Access
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Lineas de Productos
de Software

mf

MS Ofﬁce | Of.ﬂce Home

ffice Home
. and Student 21 O

ffice
and Business U TS

v Profess’onal

Es una linea
de Productos

Word Excel PowerPoint @ OneNote @ Outlook Publisher Access

LIy Momr .
10 Office Professional 2010 @ o) & &

5.4 Office Home and Business 2010 @ ‘ 0OS m|SmOS Com

procesos de f a de Software

&, Office Home and Student 2010 N‘ IS m 0S




Lineas de Productos
de Software

* En las LPS, se logran economias en la medida que

e Se logren el mayor numero de productos
* Controlando (teniendo al minimo) la variabilidad

* Si la variabilidad es muy alta, es posible que no
hayan ahorros en el desarrollo de los varios
productos




Lineas de Productos
de Software

Al momento de querer crecer el negocio, es posible
considerar LPS. El ideal es lograr la mayor cantidad
de productos con los mismos componentes y la
menor variabilidad. Esto puede requerir decisiones
conjuntas sobre el portafolio de productos y sobre
la arquitectura de software. Es una decision que
afecta aspectos tanto del negocio como de los
procesos técnicos de desarrollo.



Expandirse a traveés
de socios de negocios

01
Fases de Multiples
crecimiento Versiones
McKinsey&Co - Soporte
- End of Life
- Evergreen

versions

02
Lineas de
Productos

- Portafolio de

Productos

- Reutilizacion

03

Plataformas
Ecosistemas

- Extensibilidad




Ecosistemas
de Software

* Los Ecosistemas de Software son conjuntos de
productos y servicios, desarrollados por varias
empresas, que interactuan entre si y trabajan juntas
para satisfacer demandas de un mercado particular

* Socios de Negocios
* Empresas que Elaboran Productos conexos
* Empresas que Ofrecen servicios a




Ecosistemas
p.ej. Salesforce

: =
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Ecosistemas
p.ej. Salesforce

/. AppExchange is the Sale X \\

AppExchange Heroku Elements LINK Marketplace
@ AppExchange Q. Search AppExchange Log In “
the Salesforce store

Home  Solutions by Type Product Collections Industry Collections &% Ohana

& C' | @& Seguro | https://appexchange.salesforce.com v | B

'“Stay up to date on
AppExchange with

Blaze Your Trail with Apps Show More »

Show More »

docuvault[§§

00%
Ja e

TASKHAY where in your
GETIT NOWI - g Salesforce® data.

File storage
built for

Salesforce.

TRY IT FREE

ACCOUNTING SEED: NATIVE TASKRAY PROJECT MANAGE! MAPANYTHING: MAPS, MAP DOCUVAULT-DOCUMENT M~

% % % % % PAID APP % % % %% PAID APP % % % % % PAID APP % % % % % PAID APP

our newsletter. g
V.
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Ecosistemas
de Software

Transformar productos en ecosistemas de software:

* Socios de Negocios
e Guias / Manuales de Servicio
* Esquemas de Entrenamiento

* Plataforma / Marketplace
* Productos extensibles
e Disefio que soporte modulos

* Servicios de Datos / de Aplicacién
* Diseno de APIs
* Mecanismos de seguridad / facturacién

4»>FORO
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Ecosistemas
de Software

* E|l Software debe disenarse para soportar extensiones

Extensibility Commonality Variability

."“:

-

'
>
—




Ecosistemas
de Software

Es una de las estrategias de expansion de negocio
mas utilizada en la actualidad. Sin embargo, en
muchos casos, requiere de cambios en los disefos
y en las arquitecturas de las aplicaciones. Tiene
también un alto impacto en los procesos técnicos

de desarrollo.



A modo de conclusion

* Segun el Modelo de McKinsey&Co, las empresas de
mayor crecimiento...

* se concentran primero en lograr un producto exitoso
* |luego en mantener el crecimiento expandiendo su modelo
de negocio.

* Los procesos técnicos / de desarrollo evolucionan a la
par...

e desarrollar un PMV

» desarrollar, desplegar y soportar un producto de calidad
e crear nuevos productos

* Es importante comprender y asumir estos cambios a
medida que ocurren
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Fases de

McKinsey&Co

(0}
Multiples
crecimiento Versiones

Soporte
End of Life
Evergreen
versions

02
Lineas de

Productos
- Portafolio de
Productos
- Reutilizacion

03
Plataformas

Ecosistemas
- Extensibilidad

Q&A
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