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LA IDEA — MINIMO PRODUCTO VIABLE

= Largas filas y demoras el dia del
evento.

= Informacion desorganizada
(Excel, papel, Google Docs, etc.)

= Sitios web y formularios de
registro poco amigables.

= Complejidad para para recibir
pagos electronicos.

= Dependencia de personal de TI.




LA IDEA - TICKETCODE 2013 - MVP PRIVADO

RECIBE TUS BOLETOS, INVITACIONES Y PASAJES EN TU CELULAR, Y DILE ADIOS A LAS FILAS

SIN TICKETCODE CON TICKETCODE

Recibes tu
entrada en
el Mévil

w
- I3t cone

|—TUS BOLETOS EN

1 MINUTO

Control de acceso a eventos. Facil rapido y seguro.
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LA IDEA - TICKETCODE 2013 - MVP PRIVADO
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Para solucionar un problema es importante estar dentro del contexto del
problema. Nuestro objetivo desde el primer dia fue aprender con clientes
reales a traves de la fase de beta privado.




LA IDEA - LA GERENCIA DEL MVP

I will adopt Best Frackices
I will adopt Best Prachices
I will adogt Best Practices
1 will adopt Best Prachices
I will adogt Best Bractices
1 will adopt Best Prachices
T will adopt Best Practices

I will adogt Best Erackices
I will adopt Best Prachices
I will adogt Best Prachices
I will adopt Best Prachices

Resolver el problema mas doloroso de
los clientes por el cual alguien esté
dispuesto a pagar.

Enfoque en un nicho especifico de
clientes.

Recibir feedback temprano de un
numero reducido de clientes.

Con el menor esfuerzo posible
(equipos técnicos de 1 a 3 personas).

Enfogue en agilidad vs perfeccion =
Deuda técnica.

Uso de herramientas en la nube
(SaaS/PaaS/laaS).
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ABERTURA AL PUBLICO - 2014

o ticketcode

Gestionamos el control de acceso a miles
de participantes en el #SailCartagena2014
Sirvio para
identificar
nuevas
necesidades de
los clientes.

@ticketcode -

W ticketcode
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10.000 personas atendidas en 5 dias en un evento de 24 horas seguidas en ngenleria i Softwire
con 8 puntos de control de acceso.




ABERTURA AL PUBLICO - 2014

M ticketcode

¢COMO FUNCIONA? PRECIOS REGISTRARSE INICIAR SESION

ORGANIZA FACILMENTE
TUS EVENTOS

-

' Crear Evento *

Gestionar tus eventos nunca habia sido tan facil

En tan sélo 5 minutos tendras tu evento publicado para comenzar a promocionarlo y a recibir inscripciones

Al abrir al publico la priorizacion de nuevas funcionalidades es vital para
comenzar a mejorar el producto, siempre con base en feedback de

clientes y no en opiniones del equipo.

Definir fecha Ilanzamiento
(méximo 2 meses).

Enfocar y priorizar
desarrollos (web, movil,
etc.).

Buscar clientes potenciales
acordes a las limitaciones
del producto.

Servicio personalizado a
clientes.
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PLATAFORMA - 2014

D
e
1. Configuracion y publicacion del 2. Venta y envio de tickets digitales
evento
4PFORO
3. Monitoreo en tiempo real del 4. Control de acceso agil y confiable

evento el dia del evento
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ABERTURA AL PUBLICO - 2014
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CRECIMIENTO - 2015 A 2018
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28.000 personas atendidas en 4 dias durante 12 horas diarias en 15 lugares "‘W?Rﬁwo
diferentes con 40 puntos de registro, acreditacion y control de acceso.




CRECIMIENTO - 2015 A 2018

+5.200 eventos

5 anos en el
mercado




RETOS Y OPORTUNIDADES




EL GRAN RETO EN LOS PRODUCTOS EN STARTUPS

MAIN
PROBLEMS (80%)

PRODUCT

SMALL
PROBLEMS (20%)

Minimum Viable Product and Pareto Principle

Al iterar el producto cada vez salen mas ideas y menos manos para
desarrollo.
La priorizacion y el enfoque se vuelven alun mas importantes.




EL BALANCE ENTRE AGILIDAD Y CALIDAD

CUSTOMER DEVELOPMENT

LEAN STARTUP METHOD = W
AGILE DEVELOPMENT
&
N FAST. | TERATIVE AND |NCREMENTAL
PRODUCT DEVELOPMENT
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SIMPLIFICACION DE ACUERDO AL EQUIPO

Common Engineering Team Orgs

COMBINED VP ENG HW + SW VP ENG CUSTOMER SUCCESS
4 \
CEO [ CEO ] [ CEO ]
0 J
I I e | N\ ' N\ I
VP Engineering [ VP SW ] [ VP HW J oy | | e [""‘L':;jfff"e]
- S - S - oy
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UIrux F _'Embedded _I UI/UX EmbeddedF Ul/UX Frontend Systems
; 0
Frontend I_ _I ID _| Frontend ID I_ ID Lead Backend Embedded
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| S - J - 7
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LA DEUDA TECNICA

Vi 1 L€ INVIS|IBLe

Technical
debt

Start Time End of project

A medida gue el producto se consolida es importante comenzar a resolver

la deuda técnica. 4>FORO
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SELECCION DE HERREMIENTAS
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Seleccionar el tipo de herramientas tecnoldgicas que se necesitan a medida lleOR&WO
gue el producto se comienza a madurar sin perder el objetivo del
negocio.




CULTURA EN EL USO DE METODOLOGIAS

Create a Fast Track for Digital Innovation

Release
Digital !
Applications High Rate of Change
Mode 2
Well Defined &

Low Rate of Change Core
Systems

Defined Requirements
abuey) JO sjey




CULTURA EN EL USO DE METODOLOGIAS

Combine Design Thinking, Lean Startup and Agile

Sprint planning

Ideate
g
ﬁ @ Product Sprint
et backlog execution
<

: Try experiments

o Shipable
@ . review increment
3] i Empathize
S
o

Customer PROBLEM | Customer SOLUTION
DESIGN THINKING LEAN STARTUP AGILE

| | Gartner. 4>FORO
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GRACIAS POR SU ATENCION
Gerenciando Productos en Startups,

Retos y Oportunidades
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