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INTRODUCCIÓN



CONTEXTO 2011 -2012

http://www.youtube.com/watch?v=ExvDJPJndh0
http://www.youtube.com/watch?v=ExvDJPJndh0
http://www.cotiza.co/
http://www.cotiza.co/
http://www.compracloud.com/
http://www.compracloud.com/
http://www.giftcode.co/
http://www.giftcode.co/


LA IDEA – MÍNIMO PRODUCTO VIABLE

 Largas filas y demoras el día del
evento.

 Información desorganizada
(Excel, papel, Google Docs, etc.)

 Sitios web y formularios de
registro poco amigables.

 Complejidad para para recibir
pagos electrónicos.

 Dependencia de personal de TI.



LA IDEA - T ICKETCODE 2013 – MVP PRIVADO

https://greenticket.herokuapp.com/
https://greenticket.herokuapp.com/
https://greenticket.herokuapp.com/
https://greenticket.herokuapp.com/
https://greenticket.herokuapp.com/
https://greenticket.herokuapp.com/


LA IDEA - T ICKETCODE 2013 – MVP PRIVADO

Para solucionar un problema es importante estar dentro del contexto del

problema. Nuestro objetivo desde el primer día fue aprender con clientes
reales a través de la fase de beta privado.



LA IDEA – LA GERENCIA DEL MVP

 Resolver el problema más doloroso de

los clientes por el cuál alguien esté

dispuesto a pagar.

 Enfoque en un nicho específico de

clientes.

 Recibir feedback temprano de un

número reducido de clientes.

 Con el menor esfuerzo posible

(equipos técnicos de 1 a 3 personas).

 Enfoque en agilidad vs perfección =

Deuda técnica.

 Uso de herramientas en la nube

(SaaS/PaaS/IaaS).



ABERTURA AL PÚBLICO - 2014

10.000 personas atendidas en 5 días en un evento de 24 horas seguidas 

con 8 puntos de control de acceso.

Sirvió para 

identificar 

nuevas 

necesidades de 

los clientes.



ABERTURA AL PÚBLICO - 2014

Al abrir al público la priorización de nuevas funcionalidades es vital para

comenzar a mejorar el producto, siempre con base en feedback de

clientes y no en opiniones del equipo.

 Definir fecha lanzamiento

(máximo 2 meses).

 Enfocar y priorizar

desarrollos (web, móvil,

etc.).

 Buscar clientes potenciales

acordes a las limitaciones

del producto.

 Servicio personalizado a

clientes.

http://www.ticketcode.co/
http://www.ticketcode.co/


PLATAFORMA - 2014

1. Configuración y publicación del 
evento

2. Venta y envío de tickets digitales

3. Monitoreo en tiempo real del 
evento

4. Control de acceso ágil y confiable 
el día del evento

https://www.ticketcode.co/?utm_medium=presentation&utm_source=Mario&utm_campaign=corporatePresentation
https://www.ticketcode.co/?utm_medium=presentation&utm_source=Mario&utm_campaign=corporatePresentation


ABERTURA AL PÚBLICO - 2014



CRECIMIENTO – 2015 A 2018

28.000 personas atendidas en 4 días durante 12 horas diarias en 15 lugares 
diferentes con 40 puntos de registro, acreditación y control de acceso.



CRECIMIENTO – 2015 A 2018

+5.200 eventos
+3.000 

organizadores

+600.000 
tickets 

emitidos

+12 países nos 
utilizan*

5 años en el 
mercado



RETOS Y OPORTUNIDADES



E L G R A N  R E TO  E N  L O S  P R O D U C TO S  E N  S TA R T U P S

Al iterar el producto cada vez salen más ideas y menos manos para

desarrollo.

La priorización y el enfoque se vuelven aún más importantes.



E L B A L A N C E  E N T R E  A G I L I D A D  Y  C A L I D A D



S I M P L I F I C A C I Ó N  D E  A C U E R D O  A L E Q U I P O



L A D E U D A T É C N I C A

A medida que el producto se consolida es importante comenzar a resolver 

la deuda técnica.



S E L E C C I Ó N  D E  H E R R E M I E N TA S

Seleccionar el tipo de herramientas tecnológicas que se necesitan a medida 

que el producto se comienza a madurar sin perder el objetivo del 

negocio.



C U LT U R A E N  E L  U S O  D E  M E TO D O L O G Í A S



C U LT U R A E N  E L  U S O  D E  M E TO D O L O G Í A S
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