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Era de la información



Necesidad de un sistemas de información

Automatizar procesos

Aumentar el acceso y  
disponibilidad de la 
información

Decisiones estratégicas

Aumentar la 
competitividad



Emprendimientos
• ¿Ha comprobado su idea?

• ¿Tiene procesos de negocio bien definidos?
• ¿Sabe que información necesita y que información no necesita?

• ¿Tiene más de 50 usuarios?

Mínimo producto viable



Organizaciones

• Procesos bien definidos

• Uno o varios sistemas de información y fuentes de información

• Responsabilidades definidas

Oportunidades



Caso de estudio

Problema de negocio

• Aumento en los costos del manejo de domicilios

• Dificultad para el cálculo de la nómina

• Desmejora en la experiencia de usuario

• Dificultad para tomar decisiones estratégicas



Desafíos
Información

• Sistema en tiempo real

• Integración con múltiples sistemas

• Obtención de los datos

• Presentar la información para 
tomar decisiones estratégicas

Negocio

• Manejo y gobierno de datos

• Cambios en los procesos de la 
organización

• Creación de roles y 
responsabilidades



Proceso de desarrollo del sistema
Análisis de los 
procesos de la 
organización

Definición de los 
requerimientos 
funcionales y no 

funcionales

Diseño de la 
solución

Integración en la 
organización

Retroalimentación



Análisis de los procesos
• Entender las prioridades de la organización

• Establecer oportunidades de mejora viables

• Conocer y formalizar los procesos de la 
organización

• Conocer los otros sistemas que tiene la 
organización

Análisis de los 
procesos de la 
organización

Definición de los 
requerimientos 
funcionales y no 

funcionales

Diseño de la 
solución

Integración en la 
organización

Retroalimentación



Definición de requerimientos

• Formalizar los requerimientos funcionales y no 
funcionales del proyecto

• Mitigar posibles riesgos

Análisis de los 
procesos de la 
organización

Definición de los 
requerimientos 
funcionales y no 

funcionales

Diseño de la 
solución

Integración en la 
organización

Retroalimentación



Diseño y desarrollo de la solución

• Diseñar y desarrollar la solución

• Cloud computing

• NoSQL

Análisis de los 
procesos de la 
organización

Definición de los 
requerimientos 
funcionales y no 

funcionales

Diseño de la 
solución

Integración en la 
organización

Retroalimentación



Integración en la organización
• Capacitaciones

• Nueva definición de procesos y 
responsabilidades

• Generación de nuevos cargos

Análisis de los 
procesos de la 
organización

Definición de los 
requerimientos 
funcionales y no 

funcionales

Diseño de la 
solución

Integración en la 
organización

Retroalimentación



Retroalimentación
• ¿Qué se necesitaba y no está?

• Optimización del sistema

• Revisión del funcionamiento general

Análisis de los 
procesos de la 
organización

Definición de los 
requerimientos 
funcionales y no 

funcionales

Diseño de la 
solución

Integración en la 
organización

Retroalimentación



Resultado



Conclusiones

• Los sistemas de información deben estar profundamente 
relacionados con el negocio y su funcionamiento

• Los emprendimientos requieren validar sus ideas, con un enfoque 
hacía la información

• Un sistema de información debe estar en constante desarrollo,
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Preguntas


