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¢ Qué esta sucediéndole a las
companias?

e Disrupcion

e Digital como imperativo de
negocio

* Cambio de :
Estrategia-Plan
Estrategia-ldea-Experimento

2doFORO

en Gestion de Servicios de Tl




Universidad de

los Andes /l'i'n

Facultad de Ingenieria

Departamento de Ingenieria
de Sistemas y Computacion

Metodologia Agil

FOROS SIS,

Systems of
Engagement

Diferenciacion y
transformacion

Systems of
Record

Excelencia
operacional

Modo
Agil

(DevOps, Lean)

Proyectos IT

Tiempo para “go live”

Soluciones

Tasa de Cambio

Gobierno

Herramientas

Objetivo Principal

Pocos, Grandes

2-3 anos

Grandes Aplicaciones
(Incluyendo legados)

Baja

Centralizado

Cloud-ready
on-premises

Excelencia
operacional

Muchos, Pequefos

2-3 meses

Pequenas aplicaciones
(cloud, mobile)

Alta

Descentralizado

Nativo-Cloud

Transformacion
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Nuevos Sistemas Sistemas Tradicionales
Systems of Engagement Systems of Integration Systems of Record
Escalabilidad
ApPs Dispositivos Resiliencia P Seguridad
SOAP e
BPM =il=
, =[IE
Sensores Cloud ~
APIs T | B
Social < > REST  “op-fHt- Costo Desempefio
Innovacién Optimizacién
N Systems of Insights ot
Analitica avanzada (Tiempo Real, Analitica) Big Data
Computacioén ' Gobierno de la
Cognitiva @ H informacion
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Dimensiones de ITaaS

Servicio

Catalogo de autoservicio alineado a las necesidades de negocio.
Opciones basados en valor de negocio: ofrecimientos por “Tiers” y
SLAs.

Resultados basados en desempefnio.

Financiero

Transparencia en precios.

Pagos basados en uso.

Modelos de escala para consumos.
Facturacion por unidades de negocios.

Organizacion

Foco en optimizacion de los Servicios de Tl para el consumo por el

negocio.
Responsabilidad de Tl por desempeiio y por utilidades.

Tecnoldégico

Ambientes de estandares abiertos
Pprocesos automatizados

Mejora continua por medio de herramientas cognitivas y

analiticas.
“Software-Defined enviroment”.
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Modelo de Arquitectura de ITaa$S

Sulf  Peevsed
SYSTEZM  DUTEGLNDS

courss A BROKERAGE

CATALOGO

gloqlt_i _ Seguridad
eslliencia Movilidad

Networking Terceros

ORCHESTRATION
DELIVERY

[ReSousces | pesovess | mesoucss |

Data Automatizacion o __» COgnitive
bl 33 4

IT Tradicional Cloud Privada Cloud Hibrida Cloud Publica
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Outsourcing en

I(Ola 1”

Creacion de Valor

v’ Balance financiero y
conocimiento técnico

- Ingenieria Financiera

- Nuevo modelo de Negocio

- Intensivo en recursos

- Grandes Negocios

- Pocos prestadores de
Servicios

Inicio 1990s — Inicio 2000s

la era Digital

Ilola 3”
Inicio 2010s - 2020

Tiempo

v" IP, automatizacion y
resultados

- Centros Globales - Cloud

- Optimizacion de la cadena
produccién

- Alta competencia en precio

- Negocios mas pequefios

- Muchos nuevos proveedores
de Servicios

Servicios Cognitivos
- Analitica y movilidad
- Nuevos compradores
- Cambio a “hybrid Sourcing”.

- Automatizacion de Servicios y
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Outsourcing de Nueva Generacion

Alta tendencia a que las compaiiias v Los servicios de usuario final suben
busquen en sus proveedores de NGIO en importancia a medida que el
socios estratégicos para tener un Datacenter entra en control de
roadmap de como tomar sus decisiones terceros.

de gobierno de Tl e infraestructura.

La automatizacion toma el lugar de
la administracion tradicional de
sistemas. Los equipos de Tl migran
a perfiles de desarrolladores.
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