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Analisis de Decisiones.

“Un marco racional y un conjunto de herramientas para tratar con problemas que
conllevan decisiones dificiles.”

Buena decision y resultado afortunado.

“A la primera situacion se llega a través de un profundo conocimiento, meditacion y
comprension del problema, mientras para la segundo, que también podria ser
desafortunado, es independiente de la calidad de la decision”

(Rios-Insua, Bielza y Mateos, 2002). 2d FORO
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Analisis de Decisiones.
eMétodos basados en la teoria del valor:

En estos métodos es necesario que cada criterio tenga una escala de evaluacion.

Para la definicion de las alternativas en estos criterios se pueden ver implicadas
arbitrariedades, incertidumbres o en algunos casos indeterminacion.

Entre algunos de estos métodos basados en teoria del valor se tienen: Ponderacion
Lineal, AHP, ANP, COPRAS, TOPSIS, VIKOR, UTA.
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Analisis de Decisiones.

Métodos de clasificacion:

Estos métodos se utilizan para determinar si las alternativas son preferibles,
incomparables o indiferentes a las otras conforme lo criterios de decision.

Estos métodos resultan utiles cuando se tienen alternativas de clasificacion con
diferentes criterios dado que se toman escalas ordinales.

Entre algunos de estos métodos de clasificacion se tienen: PROMETHEE, ELECTRE,

UTA GMS, GRIP, RUTA.
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Una forma de ilustrar un caso de analisis de decision multicriterio es por medio del
siguiente ejemplo adaptado de (Cortés, Meldn y Aragonés, 2007).

Problema del presente documento.

Una empresa ha planteado un proyecto para mejorar sus servicios de acceso a
Internet mediante el empleo de una tecnologia de banda ancha. En una fase inicial
del proyecto se ha tenido que seleccionar |la tecnologia mas adecuada entre las
cuatro disponibles: LMDS, ADSL, Cable Médem vy Fibra optica.

- 240FORO
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Las tecnologias de banda ancha identificadas como alternativas por los técnicos
(expertos) de la organizacion han sido las siguientes:

e Cable Modem. Acceso de banda ancha a Internet mediante la infraestructura
television por cable. Esta tecnologia de banda ancha hace uso de alambres largos
recubiertos, que se utilizan para transmitir senales de un dispositivo a otro.

e Fibra Optica. Acceso de banda ancha a Internet por medio pulsos de luz que
representan los datos a transmitir.

e ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line). Acceso de banda ancha a Internet
mediante la infraestructura telefénica convencional.

e LMDS (Local Multipoint Distribution System). Acceso de banda ancha a Internet

e fade 2d FORO
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* C1.- Criterio Tecnologico. En este nivel se agrupan los aspectos técnicos para
identificar de manera especifica las necesidades de la organizacion como cliente
de un servicio de banda ancha. Este criterio se puede descomponer en los sub-
criterios:

* C1.1.- Ancho de banda (maximizar). Evalia la velocidad de transmisiéon que se
requiere tanto de la estacion central proveedora del servicio hacia el cliente
como viceversa. Se mide en bits por segundo o bps.

* C1.2.- Numero de Equipos a conectar (maximizar). Evalda la cantidad de equipos
qgue se pueden incorporar a la red de banda ancha para cada tecnologia teniendo
en cuenta las condiciones de la organizacion en donde se pretende hacer la
implementacion. Se mide en numero de equipos a conectar.
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* C1.- Criterio Tecnologico. En este nivel se agrupan los aspectos técnicos para
identificar de manera especifica las necesidades de la organizacion como cliente
de un servicio de banda ancha. Este criterio se puede descomponer en los sub-
criterios:

* C1.3.- Disponibilidad de equipos proveedor (maximizar). Es importante
establecer si los proveedores en Colombia tienen una cobertura geografica
amplia para ofrecer conexion al cliente de una forma adecuada. Se mide con el
numero de ciudades con cobertura que es el siguiente.

* C1.4.- Tiempo de instalacion (minimizar). La duracion en dias o meses para
instalar una determinada tecnologia de banda ancha. En este estudio, se mide en
dias necesarios para le instalacion.

Félix Antonio Cortés Aldana. Facultad de Ingenieria. 2dOI ORO
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e C2.- Criterio Financiero. Cubre los aspectos econdmicos que estan inmersos en la
decision de adoptar una nueva tecnologia en la organizacion. Los criterios aqui
considerados permiten establecer de manera clara lo que implica a Ia
organizacion la inversion a realizar. Las variables a considerar en esta dimension
son:

e C2.1.- Costos de instalacion (minimizar). Corresponde a una estimacion del valor
a pagar por las tareas de implementacion de la tecnologia de banda ancha. Se
valora en dolares americanos US.

e C2.2.- Costos de suscripcion mensual (minimizar). Hace referencia a un valor
estimado que debe ser pagado mensualmente por los servicios como Internet,
voz entre otros. Se valora en délares americanos US por mes.
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e C3.- Criterios de Calidad. Caracteristicas que debe tener la solucion de banda
ancha adoptada a unos niveles acordes con las expectativas de los usuarios de |la
red. Las variables que se consideran en esta dimension son:

e C3.1.- Seguridad (maximizar). Este criterio evalia la posibilidad de acceso por
parte de extranos, por lo tanto se analiza practicamente la vulnerabilidad en la
red y la posibilidad de caida de la misma. Se mide con una escala entre 1 y 5,
donde 1 corresponde a un menor nivel y 5 al mayor nivel de seguridad ofrecido
por la tecnologia de banda ancha.

* C3.2.- Mantenimiento (minimizar). Aunque es responsabilidad del operador, es
necesario considerar este tipo de variable para garantizar al cliente una buena
calidad del servicio, ademas es importante considerar la periodicidad del mismoy
si se incurre en algun costo. Se mide en numero de revisiones al ano.
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I

Aspecto Aspecto Aspecto
Tecnologico Financiero De Calidad
: i ' [ ; | [ ' |
Ancho de Equpos a || Disponibilidad Tiempo de Costos de Costos de Sequndad Mantenimiento
Banda Conectar Equipos Instalacion instalacién Suscripcién
Cable Modem Fibra Optica ADSL LMDS
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TECNOLOGIAS BANDA ANCHA

) o FIBRA
Nivel Criterio LMDS CABLE OPTICA ADSL
Velocidad (Kbps) 1000 256 1000 256
] .
-g, Equipos a conectar 100 90 150 30
©
E Cobertura
- (ciudades) 3 3 6 7
Tiempo de
instalacion (dias) 5 8 8 8
Costo de
E instalacion. 200 120 200 120
] us
=
@ Costo de
i suscripcion 70 50 70 50
US/mes
g Sequridad 5 2 5 2
=
8 Mantenimiento 10 3 3 6
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Asignacion de pesos.

Niveles de importancia de los criterios y subcriterios.

Meétodos

a) Entropia.

b) Asignacion directa:

Ordenacion simple. Tasacion simple. Comparaciones sucesivas.

c) Matriz de dominacion.

d) Método de Pattern.

e) Proceso Analitico Jerarquico (PAJ). Analytic Hierarchy Process (AHP)
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Normalizacion niveles de preferencia.

- ° . % del rango r % del total iesima

Interpretacion o del maximo a; r =(max a;- min a, de T a, cnmpnnen_te c_!el vector
unitario

Formula Vi=a,/max(a;) Vi=(a;- min(a)))/r | Vi=a,/(% a) UFEJ[EEHHJ
Vector
normalizado 0=V;=1 0=V;=1 0=V;=1 D=V;=1
Modulo de V Variable Variable Variable 1
Conserva Si N si N
Proporcionalidad ' o : o

Figura 3.7. Técnicas de normalizacion
Fuente. Adaptado de Pomerol v Barba-Romero (2000).
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Etapas del modelo del Scoring.

Es una manera rapida y sencilla para identificar la alternativa preferible en un problema de
decision multicriterio.

Las etapas del método son las siguientes:

(1) Identificar la Meta General del Problema.

(2) Identificar y describir las Alternativas.

(3) Listar, agrupar y definir los criterios a emplear en la toma de decision.

(4) Asignar una ponderacién para cada uno de los criterios.

(5) Establecer en cuanto satisface cada alternativa a nivel de cada uno de los criterios.

(6) Calcular el Score para cada una de las alternativas. La alternativa con el Score mas alto
representa la alternativa a recomendar.

Félix Antonio Cortés Aldana. Facultad de Ingenieria. 2dOI ORO

Universidad Nacional de Colombia en Gestion de Servicios de Tl



Universidad de Departamento de Ingenieria

los Andes de Sistemas y Computacion

Facultad de Ingenieria

Toma de decisiones en la gestion de servicios de alto valor.

Modelo para calcular el score

:ZWi r,

r, = rating de la Alternativa j en funcion del criterio i
W. = ponderacion para cada Criterio i.
S, = Score para la Alternativa j.
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Ejemplo

1. Avance de la Carrera 5 8 6 4
2. Localizacién 3 3 8 7
3. Estilo administrativo 4 5 6 9
4. Remuneracion 3 6 7 5
5. Prestigio 2 / 5 4
6. Seguridad en el empleo 4 4 7 6
7. Calidad en el trabajo. 5 8 6 5
SOCORE §j 157 167 149

Félix Antonio Cortés Aldana. Facultad de Ingenieria. 2dOI ORO
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Ponderacion de pesos de los criterios. Analytic Hierarchy Process (AHP)

Saaty, entre 1977 y 1980, propuso este método de toma de decisiones
multicriterio, con el cual buscd resolver la alta c,omclolejlo_lad asociada a la
toma de decisiones con varios criterios, por medio de |a jerarquizacion de

los problemas planteados.

El nombre del método en inglés es “Analytic Hierarchy Process” (AHP por sus
siglas en inglés) y se puede traducir al castellano como el Proceso Analitico
Jerarquico (PAJ de aqui en adelante por sus siglas en castellano).

La principal caracteristica del método esta en permitir representar el
problema de decision. como una jerarquia, representacion grafica del
roblema, en cuyo vértice superior esta el principal objetivo del problema,

a meta a alcanzar, y en la base se encuentran las posibles alternativas.

24.FORO
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Ponderacion de pesos de los criterios. Analytic Hierarchy Process (AHP)

Por ejemplo, si se tienen tres criterios C1, C2 y C3 con los cuales se
busca determinar la alternativa mas apropiada para solucionar un
problema tecnologico, se puede plantear una matriz cuadrada donde
las filas y columnas equivales al numero de criterios que se estan
trabajando.

Luego en cada casilla a (i fila, j columna) se puede expresar el nivel de
importancia de un criterio Ci con respecto a un Cj, teniendo en cuenta

la siguiente escala:
- 24oFORO
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Ponderacion de pesos de los criterios. Analytic Hierarchy Process (AHP)

ESCALA FUNDAMENTAL DE COMPARACION PAREADA

Escala numérica Escala verbal Explicacion
: ' Dos actividades contribuyen por igual
1 lgual importancia niribuyen porig
al objetivo
3 Importancia moderada de un | La experiencia y el juicio estan a favor
elemento sobre otro de un elemento sobre otro
5 Importancia fuerte de un Un elemento es fuertemente
elemento sobre otro favorecido

Importancia muy fuerte de un

7 elemento sobre otro Un elemento es muy dominante
Extrema importancia de un Un elemento es favmrecidq por al
9 slemento sobre otro menos un qu»an de_magmtud de
diferencia
2468 ‘xfalorgs_irjtermedims entre Se usan como :;D_m_pmmism entre dos
T dos juicios adyacentes juicios

Valores intermedios en Utilizacién para graduacion mas fina

Incrementos 0,1 i B
: incrementos de los juicios 2d FORO
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Ponderacion de pesos de los criterios. Analytic Hierarchy Process (AHP)

En la construccion de la matriz de comparaciones binarias se debe tener en
cuenta lo siguiente:

1. Comparacion de cada criterio Ci con cada criterio Cj, para obtener valores
aij diferentes a la evaluacion de las alternativas Aij. Estos criterios se
agrupan en una matriz cuadrada de orden n, la cual es denominada Matriz
de Comparaciones Binarias.

2. Comparacion del criterio aji, se evalua a través de aij = 1/ aji

3. Estimacion de criterios Cij, i = j tendran siempre un valor de uno, para

conformar asi la diagonal principal.
24:.FORO
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Ponderacion de pesos de los criterios. Analytic Hierarchy Process (AHP)
Por ejemplo: A continuacion se muestra una matriz de comparaciones binarias.

C1 C2 C3
C1 1 2 3
C2 1/2 1 |11/2
C3 1/3 | 2/3 1

Los valores de |a
gue el criterio
forma, el criterio C1 es 3
criterio C2

mera fila, asociados a la se
es 2 veces mas importan

e que’e

Félix Antonio Cortés Aldana. Facultad de Ingenieria.

Universidad Nacional de Colombia

unda y tercera columna, significan
, . De |la misma
veces mas importante que el criterio C3. Finalmente el
es 1.5 veces mas importante que el criterio C3. El resto de los datos se
obtienen por la relacion reciproca que impone el método.

| criterio C2

24.FORO
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Ponderacion de pesos de los criterios. Analytic Hierarchy Process (AHP)

Una vez se tiene la matriz diligenciada y teniendo en cuenta que dichos
valores también representan el resultado de dividir el peso del
criterio i (Wi) sobre el criterio j (Wj), |la matriz se puede representar
de la siguiente manera:

C1 C2 C3
C1 wl/wil wl/w2 wl/w3
C2 w2/wil w2/w2 w2/ w3
C3 w3/wil w3/ w2 w3/ w3

Félix Antonio Cortés Aldana. Facultad de Ingenieria. 2dOI ORO
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Ponderacion de pesos de los criterios. Analytic Hierarchy Process (AHP)
En la matriz anterior:

- Se conocen los resultados de las divisiones.

- Los wi son variables a despejar.

- wl+w2+w3=1

- Es posible establecer una aproximacion matematica a wil, w2 y w3?

Sumando las columnas se obtienen las inversas del peso para el criterio i.
Suma de la columna 1: wl/wl+w2/wl+w3/wl= (wl+w2+w3)/wl =1/wl
Suma de la columna 2: wl/w2+w2/w2+w3/w2= (wl+w2+w3)/w2 = 1/w?2
Suma de la columna 3: wl/w3+w2/w3+w3/w3= (wl+w2+w3)/w3 = 1/w3

Félix Antonio Cortés Aldana. Facultad de Ingenieria. 2dOI ORO
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Ponderacion de pesos de los criterios. Analytic Hierarchy Process (AHP)
Suma de la columna 1: wl/wl+w2/wl+w3/wl= (wl+w2+w3)/wl=1/wl
Suma de la columna 2: wl/w2+w2/w2+w3/w2= (wl+w2+w3)/w2 = 1/w2
Suma de la columna 3: wl/w3+w2/w3+w3/w3= (wl+w2+w3)/w3 =1/w3

C1 C2 C3
C1 wl/wil wl/ w2 wl/w3
2 w2/ wil w2/ w2 w2/ w3
C3 w3/ wil w3/ w2 w3/ w3
Félix Antonio Cortés Aldana. Facultad de Ingenieria. 2dOFOR0
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Ponderacion de pesos de los criterios. Analytic Hierarchy Process (AHP)
Normalizando la matriz por la suma de las columnas, la matriz quedaria:

C1 C2 C3
C1 (wil/wl)/(1/wl) | (w1l/w2)/(1/w2) | (w1l/w3)/(1/w3)
C2 (w2/w1)/(1/wl) | (w2/w2)//(1/w2) | (w2/w3)/(1/w3)
C3 (w3/w1)/(1/wl) | (w3/w2)//(1/w2) | (w3/w3)/(1/w3)
C1 C2 C3
C1 wl wl wl

C2 w2 w2 w2
al w_ | w | wi_ 2. FORO

=4 HO Wy H RN | L [P X
LA LI AN A 1LLY MU CuUrtcCo vavudirid. 1 CUITtau uUucec IIIS\-III\-IIU-
) ) ) : 28
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Ponderacion de pesos de los criterios. Analytic Hierarchy Process (AHP)

De tal forma aue wi = (suma fila i) / n donde n es el nimero de criterios.

C1 c2 Cc3
C1 (wilfwi1)/(1/wl) | (wl/w2)/(1/w2) | (wl/w3)/(1/w3)
Cc2 (w2 wi1)/(1/wl) | (w2/w2)//(1/w2) | (w2/w3)/(1/w3)
C3 (w3 wi1)/(1/wl) | (w3/w2)//(1/w2) | (w3/w3)/(1/w3)
C1 Cc2 C3
C1 wl wl wl
C2 w2 w2 w2
C3 w3 w3 w3
Félix Antonio Cortés Aldana. Facultad de Ingenieria. 79 en2dG;st?JEeSg|Rosg
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Solucion del problema

Seleccion Tecnologia de Banda Ancha
I

Aspecto Aspecto Aspecto
Tecnologico Financiero De Cahdad
: i ' | ' | [ | |
Anchode || Equiposa || Disponibilidad | | Tiempo de Costos de Costos de Seguridad || Mantenimiento
Banda Conectar Equipos Instalacion instalacién Suscripcién
Cable Modem Fibra Optica ADSL LMD5
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Solucion del problema. Primer nivel. Ponderacion de criterios.

Una vez los expertos responden a las preguntas planteadas en el apartado sobre
Escalas de comparacion, se construye la matriz de comparacion por pares:

Tecnologia TBA
Banca Ancha | AT AF | AC
AT 1 1/2 2
AF 2 1 5
AC 1/2 1/5 1

De la matriz anterior se puede observar que el Aspecto Financiero (AF) es 2 veces

?és importante que eI(AAé)pecto Tecnolodgico (AT% y 5 veces mas importante que el

Aspecto de Calidad . Ademas, el Aspecto Tecnologico es 2 veces mas
importante que el Aspecto de Calidad.

Félix Antonio Cortés Aldana. Facultad de Ingenieria. OI : R :
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Solucion del problema. Primer nivel. Ponderacion de criterios.

De esta forma las prioridades para cada uno de los aspectos son,
aproximadamente:

Tecnologia TBA
Banca Ancha | AT AF | AC | Prioridad
AT 1 1/2 2 0,277
AF 2 1 5 0,595
AC 1/2 1/5 1 0,129

Félix Antonio Cortés Aldana. Facultad de Ingenieria. o
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Solucién del problema. Segundo nivel. Ponderacion de subcriterios.

En este apartado se establecen las prioridades locales para cada
elemento asociado a los criterios de primer nivel.

Para los criterios del Aspecto Tecnoldgico, se establece las prioridades
a partir de la siguiente matriz de comparacion por pares:

Aspecto AT
Tecnolégico V EC DE Tl Prioridad
Velocidad 1 7 2 3 0,495
Equipos a Conectar 1/7 1 1/4 1/3 0,065
Disponibilidad de Equipos | 1/2 4 1 2 0,276

Tiempo de Instalacion 1/3 3 1/2 1 0,165 2 FORO
Félix Antonio Cortés Aldana. Facultad de Ingenieria. o
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Solucidén del problema. Segundo nivel.

Ponderacion de subcriterios.

Para el Aspecto Financiero, con la matriz de comparacion por pares
gue se muestra a continuacion se determinan las prioridades del caso:

Matriz AF
Aspecto Financiero Cl CS |Prioridad
Costos de Instalacion 1/2 0,333
Costos de Suscripcién 1 0,607

Félix Antonio Cortés Aldana. Facultad de Ingenieria.
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Solucién del problema. Segundo nivel. Ponderacion de subcriterios.

Para el Aspecto de Calidad, se hallan las prioridades a partir de la
siguiente matriz de comparacion por pares:

Matriz AC
Aspecto Calidad S M | Prioridad
Seguridad 1 3 0,750
Mantenimiento 1/3 1 0,250

Félix Antonio Cortés Aldana. Facultad de Ingenieria. 2dOI ORO
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Solucién del problema. Ponderacion global de los subcriterios.

La Prioridad Global (PG) se calcula multiplicando la Prioridad Local del
nivel 2 (PL N2) por la Prioridad Local del nivel 1 (PL N1) respectivo.

PL N2 PL N1 PG

Velocidad 0,495 0,277 0,137
Equipos a Conectar 0,065 0,277 0,018
Disponibilidad de Equipos 0,276 0,277 0,076
Tiempo de Instalacién 0,165 0,277 0,046
Costos de Instalacion 0,333 0,595 0,198
Costos de Suscripcién 0,667 0,595 0,397
Seguridad 0,750 0,129 0,097
Mantenimiento 0,250 0,129 0,032

Félix Antonio Cortés Aldana. Facultad de Ingenieria. 2d°FOR0
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Preferencias entre alternativas. Analytic Hierarchy Process (AHP)

Para el caso de seleccion de una tecnologia de banda ancha, el
procedimiento a seguir para determinar el nivel de preferencias de las
alternativas, con respecto a cada criterio de ultimo nivel, consisten
basicamente en construir una matriz de comparacion por pares entre
alternativas con respecto a un criterio.

Félix Antonio Cortés Aldana. Facultad de Ingenieria. 2dOI ORO
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Preferencias entre alternativas. Analytic Hierarchy Process (AHP)

Por ejemplo para el subcriterio de velocidad, del aspecto tecnoldgico,
se puede asociar la siguiente matriz de comparacion por pares y

prioridades del caso:

Aspecto Tecnoldgico Aty
Velocidad LMDS | CABLE | FIBRA | ADSL| Prioridad
LMDS 1 - 1 4 0,400
CABLE 1/4 1 1/4 1 0,100
FIBRA 1 = 1 3 0,400
ADSL 1/4 1 1/4 1 0,100

Félix Antonio Cortés Aldana. Facultad de Ingenieria.
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Preferencias entre alternativas. Analytic Hierarchy Process (AHP)

De la misma manera se procede con los otros criterios de ultimo nivel,
hasta construir |la siguiente matriz de decision normalizada:

Nivel Criterio LMD5S CABLE FIBRA ADSL
Tecnologia | Velocidad 0,40 0,10 0,40 0,10
Equipos a conectar 0,23 0,21 0,35 0,21

Cobertura 0,16 0,16 0,32 0,37

Tiempo de instalacion 0,35 0,22 0,22 0,22

Financiera |Costo de instalacion 0,19 0,31 0,19 0,31
Costo de suscripcion 0,21 0,29 0,21 0,29

Calidad Seguridad 0,36 0,14 0,36 0,14

Mantenimiento 0,11 0,36 0,36 0,18 2d FORO

Félix Antonio Cortés Aldana. Facultad de Ingenieria. G da& de Tl
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Ponderacion final.
Para el caso de Fibra Optica, los resultados parciales y finales serian:

Nivel Criterio FIBRA PG PUNTAJE
Tecnologia |Velocidad 0,40 0,137 0,05458
Equipos a conectar 0,35 0,018 0,00624

Cobertura 0,32 | 0,076 0,0241

Tiempo de instalacion 0,22 0,046 0,00993

Financiera |Costo de instalacion 0,19 0,198 0,03719
Costo de suscripcion 0,21 0,397 0,08264

Calidad Seguridad 0,36 0,097 0,03455
Mantenimiento 0,36 0,032 0,01152

TOTAL 0,26075

Félix Antonio Cortés Aldana. Facultad de Ingenieria. 2dOI ORO
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Ponderacion final.

Para el caso de ADSL, los resultados parciales y finales serian:

Nivel Criterio ADSL PG PUNTAJE
Tecnologia |Velocidad 0,10 0,137 0,01397
Equipos a conectar 0,21 0,018 0,00374

Cobertura 0,37 | 0,076 | 0,02812

Tiempo de instalacion 0,22 0,046 0,00993

Financiera |Costo de instalacion 0,31 0,198 0,06198
Costo de suscripcion 0,29 0,397 0,11569

Calidad Seguridad 0,14 0,097 0,01382
Mantenimiento 0,18 0,032 0,00576

TOTAL | 0,25302 2d FORO
o O
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Ponderacion final.

Para el caso de CABLE, los resultados parciales y finales serian:

Nivel Criterio CABLE PG |PUNTAIE
Tecnologia |Velocidad 0,10 0,137 0,01397
Equipos a conectar 0,21 0,018 0,00374

Cobertura 0,16 0,076 0,01205

Tiempo de instalacion 0,22 0,046 0,00993

Financiera |Costo de instalacion 0,31 0,198 0,06198
Costo de suscripcion 0,29 0,397 0,11569

Calidad Seguridad 0,14 0,097 0,01382
Mantenimiento 0,36 0,032 0,01152

TOTAL | 0,24271 2d FORO
Félix Antonio Cortés Aldana. Facultad de Ingenieria. o
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Ponderacion final.

Para el caso de LMDS, los resultados parciales y finales serian:

Nivel Criterio LMDS PG |PUNTAIJE
Tecnologia |Velocidad 0,40 0,137 0,05458
Equipos a conectar 0,23 0,018 0,00416

Cobertura 0,16 0,076 0,01205

Tiempo de instalacion 0,35 0,046 0,0159

Financiera |Costo de instalacion 0,19 0,198 0,03719

Costo de suscripcion 0,21 0,397 0,08264

Calidad Seguridad 0,36 0,097 0,03455
Mantenimiento 0,11 0,032 0,00346

=les - 2,FORO
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Ponderacion final.
Los mismos calculos se realizan para las alternativa que hace falta.

La alternativa recomendada es la de mayor puntaje.

Félix Antonio Cortés Aldana. Facultad de Ingenieria. 2d0| ORO
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Eiemplo. Seleccion de una plataforma de inteligencia de negocios.

Generacién de base de datos alterna L:0,268 G:0,150
Escalabilidad de volumen de datos L:0.092 G:0.052

- Soporte SQL sofisticado 1:0,128 G:0.071
Tecnologico

L:0.558 G:0.558 Reporte interactivo, complejo L:0.128 G:0.071

Integracion L:0,085 G:0,048
Mejor plataforma
de inteligencia de Reportes financieros 1:0,108 G:0,060
negocios para
el producto que Soporte de dispositivo méwvil L:0,191 G:0,107
permite
implementar un

Sistema de Costo de Licencia principal L:0,090 G:0,012
Informacion

Gerencial Costo de Licencias adicionales L:0083 G:0,012
Financiero

Costo de capacitaciéon  L:0,054 G:0,007
L:0,139 G:0,139

Costo de Consultor externo para reporte basico
110090 G:0,012

Costo de mantenimiento L:0,684 G:0,095

Calidad , =
Conocimiento del proveedor L:1 G:0.303
L:1 G:0,303 i 2
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Ejemplo. Seleccion de una plataforma de inteligencia de negocios.

PLATAFORMAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

CRITERIO  SUBCRITERIO "'::?rf;‘z]‘j UNIDAD MICROSTRATEGY  BUSINESS  SAS  COGNOS  MAXLOCAL
OBJECT
Tecnologece  Generacion de base + Escaled=1a5 Ten- 1 5 5 5 5
cedaios atema dencia & Minimizar
Escalabiidad d= Escalade 00250, 5 4 4 4 5
volumends  datos T Fusrtz: Garmer Ten-
Sopert SQL sofis- A dencia a Meximizar 5 1 1 p -
ticado
Fepors nizactie, 5 38 L6 32 5
i complejo T
Integracion 4L 3 38 42 42 42
Reportes financisrcs T 44 5 k] 2.5 5
Soporte de disposit- ’P 31 3.8 25 44 44
Vi Mo
Financiero Costo de Licencia €4 USD & Tendenciaa 500 1850 2500 1.550 2500
principal Mmimzar
Cosic o= _icencias S 280 1.100 720 400 1.100
adiciorales
Costo de capaci- S 5000 5000 5.000 5.000
tacion
Costo de Consultor 0.000 50.000 500 50.0
extemo para reports & 50.000
basico
Costo :? r'_“us.":eri— € 278 550 850 380 650
mienio
Calidad Cenocimiento del a Ezcalzads1a3 Ten- 5 1 1 1 5

orovesdor

cenda & Mesrmizar
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Ejemplo. Seleccion el servidor de aplicaciones mas apropiado.

Tiempo de
almacenamienta en
base de datos

Criterios Técnicos Consumo de memaoria
I-\
JBoss

Consumo de CPU —

Tomcat
Soporte para
harramientas de

desarrollo
Saleccionar el servidor

de aplicaciones mas Criterios Funcionales
adecuado para EEC

GlassFish

Cumplimiento de
estandares

letty

Facilidad da
administracion

riterios io
o 2d FORO
| ] )
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Ejemplo. Seleccidon de hardware para ambientes virtuales

b jetivo/Meta

Criterios

Subcrterios

alternativas

Seleccionar plataforma de hardware

para ambiente de virtualizacion

Tecnologico 0%::';” ¥ Financiero
Escalabilidad
Monitoreo Integrado
Auto Tiering
Facilidad de Personalizcidn # Facilidad de Configuracidn
Rendimiento de CPU = Soporte por el fabricante s Costototal
ner!tﬁmienw deinicio de - Ma[iejab'lﬁdad o Crerierimis
FEsOn o FEEEERGE L= * Costo Extension Soporte
Rendimiento del acceso alos = Efidencay Energia

& Costo Operacion y

doCuments s de usuario # Technical Account Manager . .
2 Administracion

ERA I * \Tsnndd p_rodum - #® Costos de Entrenamientoy
Cores por procesador #» Eingle solution vs Multi Capactacion
Unidades de Rack por Servidor Vendor Solution
Cores Totales # Tolerancia a fallos
Ehz Totales
Ram total
Unidades de Rack totales
Cpcion 1 Opdion 2 Opcian 3
Computo: Nutanix Computo: Cisco Computo: D=l

Almacenamiento: Nutanix Almacenamiento: NetApp Almacenamiento: NetApp

redes: 5 |jx Antonio Cortés Aldarge=faeultad de Ingenierfgdestise
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