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1er Foro en Gestién de Servicios de TI:
¢{Cémo convertirse en un CIO que le genera

valor al Negocio?

éCual es el valor del paradigma de
gestion de Tl orientada a servicios?

¢Que beneficios brinda un servicio?
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éCudles son las principales actividades?

¢Qué equipos e insumos se utilizan?

é¢Qué espera del servicio prestado (verificaciones..) ?
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Lo mismo sucede con Tl...

(i) Tomado de ITIL v3 Official Introduction
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Valor del paradigma orientado a servicios

Proveer
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TI

Utilidad: ‘lo que el servicio permite hacer’
Garantia: ‘la forma como se entrega el servicio’
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Algunos conceptos claves...
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¢Que es gestion de servicios de TI?

Definicidn de gestion de servicios de Tl

“Es la_implementacion y gestidn de servicios de TI de
calidad que cumplan las necesidades del negocio.

La gestion de servicios de TI se lleva a cabo por los
proveedores de servicios de TI a través de una
combinacién adecuada de personas, procesos y
tecnologia de informacion..”

(i) Tomado de ITIL v3 Official Introduction

Universidad de

los Andes  Departamento de ngenieria SlSﬂNDES Arand‘a'\ AT =

Tocutd 4 ogenior de Sistemas y Computacion Capindo de ngenirosde Siomas CarTASE Pty SIPOPR

1er Foro en Gestion de Servicios de Tl:
¢{Coémo convertirse en un CIO que le genera

valor al Negocio?

Ciclo de vida de la gestion de servicios

-
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Mejora
Continua
del Servicio

Transicion
del Servicio

Estrategia
del Servicio

(i) Tomado de ITIL v3 Official
Introduction
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Componentes de un servicio
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Servicios de TI
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Infraestructura métodos de Herramientas
Procesos | " de gestion
medicién

 — Gest incidentes | | ServiceDesk Aplicaciones Balance SKMS
Servicios de|soporte Gest problemas| | Gest Apps Redes ScoreCard Portatonioc
Gest de cambio | | Gest Técnica Servidores Otros
BD Catalogo

Equipos D OLA
internos

|

Contratos

Proveedores SLA " (d
[l smes  sowoes  Arandy 7577

P r—y de Sistemas y Computacion Capindo de ngenirosde Siomas CarTASE Pty SIPOPR

1er Foro en Gestion de Servicios de Tl:
¢{Coémo convertirse en un CIO que le genera

valor al Negocio?

Principales ventajas

Alineacién negocio - Tl

Satisfaccion de necesidades

Cuantificacion de beneficios
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