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¢, Sabe usted cuanto vale ($) el
problema de negocio a resolver?

Cuantificar el

VALOR DEL PROBLEMA de

negocio determina la naturaleza de la

SOLUCION




Agenda

* Contexto Transformaciones de negocio
* Alineacion & Generacion de valor

* Preguntas
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Hoy... Todos estamos enfrentados a la disrupcion &
transformacion digital
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Cloud

Social Blg Data

€ Internet of
Things

Mobile
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Cloud : )
éCrecer (ingreso, Margenes,

recaudacion)?

Innovar con Tl (servicio) para generar capacidades que habiliten la
estrategia (Excelencia Operacional, Reduccion Costos, Crecimiento de
ingresos/margen)

.Y Imeerrnet ol ',-" V-' o Mobile
| :;; ! ‘t' Things w-.--- -w |
\ - LT
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¢ Generar capacidades de =7
sostenibilidad?
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2 Grandes Retos ....

1. ¢ CoOmo asegurar transformaciones de negocio
exitosas habilitadas & alineadas con TI?

2. ¢, CoOmo generar verdadero valor de negocio
sobre dichas transformaciones?
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Agenda

* Alineacion & Generacion de valor

* Preguntas
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Motivacion
Alineacion Estrategia de negocio con Ecosistema de TI

1. ¢Hoy en dia, una estrategia de negocio se define con una proyeccion a
cuantos anos?

2. ¢ Cuando compran soluciones de Tl, cuantos afios esperan tener con
ustedes dichas soluciones?
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Motivacion
Arquitectura de Tl que soporta la estrategia de negocio

...Sera esta la razon por la cual terminamos en arquitecturas como

estas?
Rigidas
Complejas
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Motivacion

Alineacion Negocio -Tl - Uniandes

3. iConsidera que su area de Tl esta alineada con el negocio?

Opciones

Cantidad
Respuestas

Porcentaje

Si

7

23%

éConsidera que su area de Tl esta alineada

con el negocio?
Mo se

9% —\\\‘ Si
| .

23%

s

¢Qué creen ustedes que responderian sus areas de negocio?

alnneacion ae 1 con e Negocio -

Opciones Contislnd Porcentaje
Respuestas

Si 15 AB%

MNo 11 35%

Mo se 5 16%

Total 31 100%

Fuente: Promocion 2013-2014 eMBA - Uniandes — Bogotd-Colombia— Todos los derechos reservados

cCon €1 negocior

Si
48%
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Motivacion
Alineacion Negocio Tl - Reflexion

Entiende la estrategia de negocio de su empresa y el impacto de la
misma en los procesos de negocio y estructura organizacional?

¢ Hay alineamiento entre la estrategia y Tl en su empresa?
¢COmo mantener/han mantenido en el tiempo el alineamiento?

¢ CoOmo generar/han generado “verdadero valor” de negocio desde
las inversiones en TI?
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Generacion de valor de negocio
Qué significa generar “verdadero valor de negocio”

1. ¢ Para ustedes que significa generar valor de negocio desde TI?

Reduccion de costos (Reducir el % del revenue anual dedicado a TI)

Hacer las cosas mas rapido y mas barato; manteniendo los niveles de calidad
esperados.

Habilitar el crecimiento del negocio (Mercado, Revenue, Margen)

Habilitar excelencia operacional (Mejorar productividad y control, potenciar ahorros, crear

activos reutilizables (Capacidades), Simplificar tareas, mejor entendimiento del negocio, etc.)
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Generacion de valor de negocio

Qué piensa el negocio acerca del “verdadero valor de negocio” que genera TlI- Uniandes

1. {Considera que su drea de Tl genera valor? éConsidera que su a|'|\‘rea de Tl genera valor?
O se
No 0%
Opciones Contidud Porcentaje e |
s Respuestas ] _ 1 i

¢Qué creen ustedes que responderian sus areas de negocio?

Opciones e Porcentaje

Si 4 13%
No 25 81%
No se 2 6%
Total 31 100%

Fuente: Promocion 2013-2014 eMBA - Uniandes — Bogotd-Colombia— Todos los derechos reservados
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Generacion de valor de Negocio eipor quéy el para qué de la

Arquitectura empresarial (Arquitectura de negocio)
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Generacion de valor de negouo
Habilitacién de valor via g : : ariz

Metas & estrategias de Intencion.Estratégica

negocio

Capacidades de negocio

Procesos

Aplicaciones

Arquitectura de Tl basada en servicios
gue habilita la estrategia

Informacion
& Datos

Tecnologia
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AlineaCién: NegOCiO & TI Modelos Marco Regulatorio

i Focos : A
Pc.artafollos de Eetratée Portafolio de Plan estratégico referencia Requerimientos
Aplicaciones & TI EStrategicos  oroyectos Actuales Modelo Tacticos
operacional
AS-IS TO-BE

I—‘.;_I

Tenemos claro: 1]

a) Los drivers de NEGOCIO que estan habilitando los servicios de TI?

b) Los KPIs de NEGOCIO bajo los se deben medir los servicios?

c) La justificacion financiera que habilito el proyecto de Tl que materializan los servicios?

v
Priorizacion basada en: Drivers de C,__;;’z/
negocio, beneficios, capacidad .
organizacional, Acompafamiento O »
. 3

] Plan de transformacién y habilitacion
Capacidades de negocio a través KPIs

ejecutivo
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Caso de negocio: Conceptualizacion y estructura

Beneficios (Hard & Soft)

Escenario
D Conservador * Pragmatico * D
A Volumen Venta (# Tickets) 180,000.000 S 180,000,000 _Calculo Ingresos / Ticket Promedio

D Costo por Minuto de Liamada

$0.07

$0.07 Estimado Basado en Benchmark

B % de Transacciones por Venta en Call center/ Senicio 10% 10% _Estimado Oracle

Analisis Financiero

TCO / Perfil de Inversion

PERFIL DE LA INVERSION
ALSEA CRM Evolution
Gifras en $ USD.

INVERSIONPROYECTADA
450000
saomiwo
3,500,000
3,000,000

on DD 250000

200000
s1smiwo

1,000,000

S0
.

N Inversien ARO1 R0z 03 o4 Afios
ELOQUA MKT icial
%

CATEGORIA DE LA INVERSION
SOFTWARE
5%

SOPORTE
SOFTWARE
%

I (MPLEMENTACION)

costo [ WSOPORTE SOFTWARE.
ESTRUCTURA COSTOESTRUCTURA ALSEA EL0QUA KT
ALSEA COSTO OPERACION HONDEMAND
29% mconsu.

Flujos Proyectados

$4,000 1

$3,000 -

Thousands

$2,000 4

$1,000 -

$0

$1,000 o

$2,000 -
Inversién  Afio 1

Afio3

M Conservador
M Inversién

Afo4 Afio 5

NPV Cashflow Acumulado
3 $9,000 Total a 3 Afios Conservador
§ 8,000 ROl 129%
3 DPP 19 Meses
F $7,000 NPV 1.81 M USD
IRR  282%
$6,000 Monthly Opp 50 K USD
$5,000 e
$4,000
$3,000
52,000 Tomado: Oracle Insight consulting services —
1,000 Todos los derechos Reservados
50 =&= Conservador
== Pragmatico
$1,000
Inversion  Afio1 Afio 2 Afio3 Afo4 Afio 5
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Caso de negocio: Analisis financiero (Ejemplo Template)

Flujos Proyectados

$20.000

Millares

$15.000

$10.000 -

$5.000

S0

$5.000

$10.000

Inversion

Afio 1

NPV Cashflow Acumulado
W Conservador $35.000
W Inversion & ' Total a 5 Aflos Conservador
DPP 31 Meses
$25.000 NPV 19.25 M USD
IRR 54%

$20.000 19.247
$15.000
$10.000

8.37
$5.000
3.08
$0
$5.000
=4=—_Conservador
$10.000
== Pragmatico
Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
$15.000
Inversion Afo 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
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Agenda

* Contexto

* Alineacion & Generacion de valor




Preguntas & Respuestas

Jorge Arias

Jorge.arias@oracle.com
jor-aria@uniandes.edu.co
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