
Inteligencia Organizacional



3. Neurocortex - Razón

2. Sistema Límbico - Emoción

1. Sistema Reptil - Instinto
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Objetivos de implementar un Modelo de 

Servicios de TI

Acompañar el Crecimiento del Negocio

Reducir los Costos de Operación

Mejorar la Calidad del Servicio

Mejorar la Productividad
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Posicionar el área de TI como generador de 

valor al negocio

Posicionamiento futuro de TI  como área 

de Innovación + Valor a la Operación

Operaciones Comercial Finanzas RRHHTI

Soporte Tercerizado

Innovación + Valor a la Operación

Posicionamiento Actual de TI como soporte a otras áreas

Operaciones Comercial Finanzas RRHH

TI
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Enfoque de la Transformación del Servicio de 

TI en un área de cara al usuario

Influencia de TI

Actividades 

del tipo

“IT Shop”

TI como proveedor 

de servicio
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Valor agregado

de TI

• Creación de los nuevos modelos 

de negocio con TI como facilitador

• Definición y ejecución de la 

estrategia digital

• Optimización de la operación 

actual a través de TI

• Relación / conversación basada en 

la estrategia del negocio

Conducción 

sobre  mejores 

prácticas

Por encima de 

fundamentos 

y mejores 

prácticas

TI como creador de valor 

agregado

Eficiencia de TI

• Modelo operativo 

“industrializado”, “trazable” y 

con una clara definición 

de roles y responsabilidades

• Arquitectura técnica y de 

aplicaciones que facilite el 

crecimiento del negocio 

• Flexibilidad en función de las 

necesidades del negocio

• Previsibilidad, en calidad y costo 

de los servicios

1. Sistema Reptil 
Instinto

3. Neurocortex
Razón

2. Sistema Límbico  
Emoción
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