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E Evolucién y desafios de pagos electrdonicos en Colombia

1. ¢ Cuales son las diferencias mas importantes entre los diferentes medios?

~
e Tarjeta Crédito e ACH
e Tarjeta Debito e Pagos automaticos
e Tarjeta Prepago ¢ |Internet
- MEDIOS /
FISICOS
4 N
e Oficinas Datafonos
e Corresponsales No e Banca Movil
bancarios e ATM
k. Redes postales/otros y
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Feche y huger 5 .
L Acopulco, Gro, a 25 de septiembre de 2006

Paguese por este checue a ks orden de

Patricio Gonzdlez Gutiérrez s 165800

Un mil seiscientos cincuenta y ocho pesos 00/100 m. n.
Con fetra

00943;11891523:5745456'00023
Edgar Pévez Santiago Fema
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1. ¢ Cuales son las diferencias mas importantes entre los diferentes medios?
Ecosistemas de medios de pago

EMISION

Tradicional No Tradicional

TELCOS

Tradicional
vy
>
s
O
>

Z
O
O |
- ESPACIO DE
5 CONVERGENCIA
2 3 *
ol
£ | PLATAFORMAS | MONEDAS
2 | DE PAGO ONLINE VIRTUALES
N o
Fuente: Francisco Castells, DG Medios de Pago BBVA
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2. éCuadles son las principales limitaciones de los medios de pago en Colombia y qué se
podria hacer para superarlas?

LIMITACIONES

Indice de bancarizacion (45%).

Informalidad con costos elevados (usura).

Reduccidn de operaciones con cheque (4 x mil).

Baja penetracion de tarjetas de crédito (5,7 millones).
Varios modelos unicos de banca movil.

Limitada cobertura de datafonos (150.000).

Limitada cobertura de ATM (11.000).

Baja cobertura de Corresponsales no Bancarios (23.000).

OPORTUNIDADES:

Fortalecer la inclusién financiera (acceso masivo pagos digitales para ahorro y crédito).
Ley SEDE (Sociedades Especializadas en Deposito Electréonico) Min hacienda y Min Tics.
Devolucién puntos de IVA para incentivar medios electrénicos.

Eliminar retencion en la fuente para pagos electronicos.

Regular el mercado de los servicios postales de pago.

Potenciar los medios de prepago para ampliar acceso.

7. Autenticacién de identidad (registraduria).

O NOUAEWNE

oOuewWNE
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2. éCuadles son las principales limitaciones de los medios de pago en Colombia y qué se
podria hacer para superarlas?

Cantidad de cheques Vs. Transacciones ACH
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3. éSon seguros los medios de pago electrénico disponibles en Colombia? ¢Qué aspectos
deben tener en cuenta los usuarios y empresas?

Comparativo numero de operaciones monetarias

por tipo de canal

300.000.000

250.000.000

200.000.000

150.000.000 -~

100.000.000 -~

50.000.000 -

Datafonos Internet
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3. éSon seguros los medios de pago electrénico disponibles en Colombia? ¢Qué aspectos
deben tener en cuenta los usuarios y empresas?

Comparativo Monto de Operaciones por Tipo de Canal

1.400.000.000

1.200.000.000

1.000.000.000

800.000.000

600.000.000

400.000.000

200.000.000

Datdfonos Internet

Pagos Corresponsales

Audio Respuesta 0 -
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4. i Cuales son las principales tendencias en el area de pagos electrénicos?

1. Sustitucion de los medios de pago en papel por pagos electrénicos.
2. Los pagos seran estandarizados (Ej. ISO 20022, EMV — Europay, Mastercard, Visa).
3. Los pagos seran siendo reglamentados por normas PCI (PCI DSS (Payment Cards
Industry Data Security Standard
4. Spin-offs de entidades financieras:
* Bajos costos de operacion y capital.
* Organizaciones mas agiles en respuesta.
5. Comercios y grandes almacenes de cadena:
* Acceso a sus propios sistemas de liquidacidon y compensacion (sin adquirente).
* Mayor conocimiento de sus clientes (CRM vy fidelizacién).
6. Operadores de telefonia:
* Incremento de su presencia en cadena de valor de los pagos (NFC, QR, m-
payments)
 Mejora de la experiencia de usuario que generan incremento en retencion.
7. Procesadores, compaiiias de internet, companias de |, plataformas de eCommerce.
* Incremento de su presencia en la cadena de valor de los pagos.
* Incremento de su portafolio de servicios y valor agregado a sus clientes.
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