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. Algo sobre nosotros

Internet y Comercio electronico en Ameérica Latina y Colombia

Que comparan los usuarios

Porque compran en Internet las personas

. Medios de Pagos que existen en Colombia

Herramientas para cobrar que brinda Pagosonline

Seguridad y Modulo Anti Fraude
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Cada ano hay mas Usuarios conectados a
Internet desde casa o trabajo: Crecimiento del
14% en LATAM en el ultimo ano.
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Porcentaje de la poblacion que utiliza Internet
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El promedio en horas de uso de internet en la
region es mayor que el promedio mundial por
usuario.
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Composicion demografica de la audiencia de
Internet en Latam.
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Alcance de redes sociales en Latinoameérica.

Global |GGG 76
Asia Pacifico || IIEG 60%

Europa |G c4%
Norteameérica |GGG co0%
Latinoamérica |G ©0%

Brasi |G cco-
Meéxico |GG 20

Argentina || N ©> %

Colombia 90%
Chile | IREG—— o0
Pert | 0%

o Venezuela | o0
busca pe Puerto Rico |GGG 50 Audiencia Iniemet 15+ acoadiendo & Intemet desde Hogar o Trahajo

Compa ny Fuenis: comScore Madia Metnix (Solo Panef), Mayo 2011

Departamento de Ingenieria de Sistemas y Computacién 5 de julio de 2012



'} Jlos Andes

Facultad de Ingenieria

DE COMERCIO
ELECTRONICO

CHivETsIURY e 208 Nacional de Comercio Electrénico GCAMARA
COLOMBIANA

E Evolucidon y desafios de pagos electrénicos en Colombia

Uso de e-mail en declinacion.
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Tasa de visitas a sitios de Retail
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Dénde prefiere comprar el internauta?

24%

Sitios
Internacionales

B Sitios
Locales
Brasil Mexico Argentina Chile Colombia Peru
-
buscape
company
Fuentz: comScore Estudio E-Commerce América Latina, Moviembre 2010
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Gasto total del e-commerce de America Latina
(en USS millones)
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Participacion por pais del gasto B2C regional
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Crecimiento B2C regional en millones de USS

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Fuente; Americabconomia Intellipence
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3. QUE COMPRAN LOS USUARIOS

Que se compra en America Latina

Electrodomesti.
9%

Servicios Flores y Regalos
8% 7%
Comida

4%
e

Software
12%

~—_Juegos
3%
Partes
3%
Muebles
2%

Fuente: Estudio de VISA
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4. PORQUE SE COMPRA EN INTERNET

PRODUCTO

B PRECIO

COMODIDAD
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5. MEDIOS DE PAGO ACTUALES (COLOMBIA)

. y ou ————
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International’
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6. HERRAMIENTAS QUE BRINDA PAGOSONLINE

Instalacion de Boton de

W Mail y Correo de Cobro

LOMprar Aof
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7. SEGURIDAD Y MODULO ANTI FRAUDE

Seguridad sobre el Servidor Fraude por suplantacion de identidad.
Ejemplo de como el comercio asume el riesgo.

3 @ teret Caso: Exito

Caso: Pagosonline
)

T} McAfee’
W' SECURE

@ Modulo Anti fraude Pagosonline

EFraudVault

Creacion de Fraud Vault E

> S G
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8. PREGUNTAS

éQué aspectos se deben tener en cuenta para seleccionar un medio de pago
electrénico en Colombia?

1. La penetracion y el uso de este medio de Pago. TC (60%) PSE (25% ) efectivo Baloto
(15%).

2. Los Riesgos de los medios de Pago. En el caso de TC los comercios asumen el
fraude cuando hay contracargos

é¢Cuales son las diferencias mas importantes entre los diferentes medios?
1. La Facilidad,

2. Cobros recurrentes.

3. Riesgos de Fraude.
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PREGUNTAS

¢Cuales son las principales limitaciones de los medios de pago en Colombia y qué se podria

hacer para superarlas?

1. Penetracidn de Tarjetas de Crédito en el Mercado. Actualmente solo hay 7 Millones de
Tarjetas de Crédito. El promedio es de 2.7 tarjetas por persona. Por lo tanto solo hay como
2.5 Millones de Colombianos con TC. Aproximadamente el 5% de los colombianos. Esta es
la principal limitacidn

2. Medios de Pago en efectivo. Actualmente no son en linea, por lo tanto pierden fuerza. Si
logramos tener esto en linea ayudaria mucho para que las personas no bancarizadas se
anime a pagatr.

éSon seguros los medios de pago electronico disponibles en Colombia? ¢Qué aspectos deben
tener en cuenta los usuarios y empresas?

e Completamente. El riesgo no es tanto para el usuario comprador sino para el comercio.

éCuales son las principales tendencias en el area de pagos electrénicos?
* Tarjetas Prepago, Pagos Moviles, Pagos pequeifos con Sms.
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IGRACIAS!

Bernardo Vanegas Luque
Director de Operaciones LatAm

bernardo@buscapecompany.com
Follow Me On Twitter: @BvanegasL
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