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Stating the obvious...
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CRECIMIENTO CATEGORIA INTERNET EN COLOMBIA

Cifras en miles de millones de pesos
Fuente: IAB Colombia
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INVERSION PUBLICITARIA EN COLOMBIA
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Inversion en medios digitales en Colombia para el primer semestre de 2010y
2011 segun lo reportado por medios y agencias afiliados a IAB Colombia
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Distribucion de la inversion en medios
digitales en Colombia primer semestre
2010 Redes
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Casa

Trabajo

Café internet
Centro de estudios

Casa de conocidos

Acceso libre en otros
lugares

Biblioteca

Dispositivos moviles/
Celulares

DE INTERSET
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*  http// www.lugar de acceso a Internet
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Desde donde Ingresa a Internet...?
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éLos equipos con qué usted ingresa a Internet son ...?

| ‘ 81% 84% ‘ 84% |

Disp. Moviles PSP, Nintendo

Computador de escritorio
g DS, Ipod touch

Computador portatil

2007 82%

2008 77%

o0 [ <
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Veci - 2011

Disp. Moviles PSP, Nintendo
DS, Ipod touch

Computador de escritorio Computador portatil

85% 2007 | 21% 2007 | 3% 2007

S— !

27008 - 28% 2008 Ie% 2008 iil%
2010 _ 35% 2010 . 13% 2010 Iz%
2011 - 36% 2011 - 19% 2011 '3%

Yoy, - B Orrimos
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éLos equipos con qué usted ingresa a Internet son ...?
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e http// www.frecuencia de Ingreso a Internet... * B

cos 7—0 DOS Z_ OS D //4 S ¢Con qué frecuencia ingresa usted a Internet desde ...?
2007 2008 2010 2011

E Mercadeo Electrénico en Colombia (evolucién y casos de éxito)
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Ingresan desde la casa

=2007° 200
L DA

i

b

- 84% \84%'1

En un dia, ;cuantas horas en promedio navega...?

Menos de 1 hora 9%

Entre 1y 2 horas 26%

Entre 2 y 4 horas 28%

Entre 4 y 6 horas 18%

Entre 6 y 10 horas 10%

Entre 10 y 12 horas 3% 4% 2% 29
Mas de 12 horas 6% 4% 3% 29
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En un dia, ;cudntas horas en promedio navega...?

Menos de 1 hora 17%
Entre 1 y 2 horas 18% 17%
Entre 2 y 4 horas 13% 11%
Entre 4 y 6 horas 14% 18% 0% 17%
Entre 6 y 10 horas 26% 29% ‘623% 21%
Entre 10 y 12 horas 7% 7% 4% 3%
Mas de 12 horas 4% 4% 2% 2%
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En un dia, ;cudntas horas en promedio navega...?

Menos de 1 hora 40%

Entre 1 y 2 horas 48%

Entre 2 y 4 horas 9%

Entre 4 y 6 horas 2% 1% 1% 2%
Mas de 6 horas 1% 1% 1%
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Veci - 20m
o ®  http.// www.actividades realizadas en Internet ) ¢

CO m porta m ' ento ¢Cuales de las siguientes actividades realiza en Internet?

total 8 > | 2007 D [ 2008 | | 2010 |
Revisar el correo electronico — dove do% %% [ 95%
Realizar consuitas - 57% 7 L 56% L 7 75% ‘_ 81%
Comunicarse — 50% T 49% L 70% (S 70%
Escuchar miisica _— 66%
Utiliza buscadores B 55% L 56% L 66% B | 65%
Ver videos - | 42% — 52% ' e | 5%
Realizar descargas . 54% T 54% . 52% B | sax
Socializar | 16% e | 31% ' 'L | 43% 7 [ | sa%

Entrar a paginas de medios de |
comunicacion - 45% L_ ' 48% 7 t . 67% ] ‘ 54%

Jugar (Video juegos) E | 31% | 31% l 26% ‘ 29%
Realizar tramites de entidades — .
TR - | 17% b | 18% ) 27% B 2a%
Realizar compras L 17% L ‘ 15% L | 19% L 22%
Personalizar su propio espacio web | | 23% L_ 21% L_ 18% l | 18%
Enviar postales electronicas e 34% t | 25% L 21% L 16%
Enviar mensajes a teléfono moviles R 24% L | 16% L 14% \ 13%
Visitar paginas web para adultos | | 11% b | 11% b | 13% bl 1%
Realizar inversiones l 3% U 4% [' 4%
Realizar apuestas (deportivas, 1 M 0
ke 2% | 2% | 2% 2%

| Base: 7.157 (2007) / 7.409 (2008) / 7.834 (2010) / 7.500 (2011) |

] Jerey, 2 B ’ZQ'_’.'.'_"‘:‘ 105

DE INTERNET
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*  http:// www.actividades realizadas en...

Leer noticias

‘ =
Escuchar audio en vivo ‘ - : ‘
: ‘ 55% , ‘ 59%
(emisoras)

Ver television / Videos en vivo

Musica h ‘
‘ — : -
Software Programas L | 9% ¥ 69%

Aplicaciones

Libros / Documentos / E-Book

1%
Videos musicales h | 3a% l | 50%

Peliculas 31%

[ Base: 5.259 {2010} / 4.022 (2011) |

M B Orrimos

DE INTERNE

Departamento de Ingenieria de Sistemas y Computacién 18 de noviembre de 2011



los Andes

COLOMBIANA
DE COMERCIO
ELECTRONICO

Universidad de 1er8 Nacional de Comercio Electrénico @ cAmARA

. O Mercadeo Electrénico en Colombia (evolucién y casos de éxito)
Facultad de Ingenieria Ll

Veci - 2011
*  http// www.actividades realizadas cuando va a...

Conectarse a Messenger h | 82% l | 86%
Llamar por Internet ' | 24% l 31%
Informacion educativa / para el h | 76% — 80%
estudio : —— l —

L —
: 305 | 5o

Buscar trabajo / Empleo F d 5 z

—— . a3% B | a0%
Informacion financiera :

— - | 25%
Informacion acerca de Vivienda -— >

= ; 1 22%
Informacion acerca de Vehiculos ] ‘ 2

11% O

Estado del tiempo

(] vy, B Orrimos

DF INTERNET
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*  http;// www.actividades realizadas cuando va a...

2010 2011

Participar en comunidades / redes
sociales

Conocer gente / establecer relaciones
personales

e m -

Participar en foros

dJ |

Buscar trabajo

Negocios l ‘ 20%

Buscar pareja 9% l ‘ 10%

Hablar con familiares y amigos ” 2%

B Orrimos
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*  http:// www.actividades realizadas cuando va a...

2010 2011
Videos musicales __ | 85% __ 91%
Peliculas h 42% l | 5%

Trdiler / Cortos de peliculas | 32% __ | 56%
Noticias __ | 54%
Videos educativos | 2% l | 50%

| 25% -_ | 32%
Deportes l 32%

Videos comerciales / Marcas l 28%

Videos de adultos ._ | 17%

| Base: 4.079 (2010] / 4.080 [2011)

r

Videos caseros

B Orrivos
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*  http;// www.frecuencia de realizacion de actividades

rRevisar el correo electronico

95% =
89% 90% =,
rﬁllm
— . .

e

E Mercadeo Electrénico en Colombia (evolucién y casos de éxito)

2007 2008 2010 2011 e
g RS

N

\ %
h’
\

Todos los dias 80% 82% 83% 85%
De 3 a 5 veces por semana 15% 13% 14% 12%
1 vez por semana 4% 3% 3% 2%
1 vez cada 15 dias 1% 1%
1 vez al mes 1% 1%

B Orrimos

C
DE INTERNET
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' 75% |
57% 56% Q
7\%
- -
2007 2008 2010 2011 L —————————— —
Q € m————— b, |
/ \".
2008
Todos los dias 28% 299, 27% 29%
De 3 a 5 veces por semana 23% 24% 25% 28%
1 vez por semana 23% 259, 23% 24%
1 vez cada 15 dias 13% 11% 13% 9%
1vez al mes 9% 8% 9% 7%
Casi nunca 5% 4% 3% 3%

(1 Yore .B .OI’ZI'I.\\.( S

COLOMBIANG
DE INTERNET
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2007 2008 ;Glﬂ 2011

- P
______\
EECT

Todos los dias 71% 76% 77% 829
De 3 a 5 veces por semana 20% 18% 17% 14%
1 vez por semana 6% 59 4% 2%
1 vez cada 15 dias 1% 1% 1% 1%
1 vez al mes 1% 1% 1% 1%
Casi nunca 1% 1% 1%
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18 de noviembre de 2011

Departamento de Ingenieria de Sistemas y Computacién



o A e 1er8 Nacional de Comercio Electrdnico cAmara
E Mercadeo Electrénico en Colombia (evolucién y casos de éxito) @ BLECTRONICO

Facultad de Ingenieria

fEci-2011 - VRS RNOWAL . Sl <N
¢ * http;// www.actividades On line realizadas simultaneamente %

0T0 éCudles de estas actividades realiza simultaneamente en Internet cuando navega?

62%

59%
52% 51%
34
| !
Escuchar

Revisar el Comunicarse Realizar Ingresar a Conectarse a Socializar Medios de
correo consultas musica buscadores Messenger comunicacion
electronico
Base: 7.157 {2007} / 7.403 (2008) / 7.834 (2010) / 7.500 (2011)

— B Orrimos
DE INTERNET ot RiaLe PR » Bal e
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feci-20m VAR N4 . Al <N
¢ *  http;// www.actividades off line realizadas simultaneamente Y

Y mientras Ud. navega ;qué otras actividades realiza fuera de internet?

Habla con otras personas - 47%

Habla por teléfono

Trabaja

Ve televisicn

Estudia o hoce tareas

Escucha emisoras de
estaciones de radio

Escucha misica en otro m
; L0% 3%% 23% -
medio

B Orrivos
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ECI - 2011 ] _—
¢ ° http;// www.actividades abandonadas

¢Por navegar en internet ha dejodo de realizar o ha disminuido el tiempo que le dedicaba a alguna de las

siguientes actividades?

Ver television 41% a40%

Estar sin Hacer nada

Navegar no interfiere
con mis actividodes

Practicar algun deporte
Buscar informacion en
otros medios

Est .
e v/o 18% . 19%
pareja/familia

B Orrimos

AN
DE INTERSNET
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ECI - 2011 . ). ' [] |
¢ * http// www.actividades que realiza ahora en Internet

£Qué actividades que realizaba por otro medio, realiza ahora a través de Internet ?

Leer periodicos / revistas/libros

Enviar cartas / documentos fisicos

Investigaciones educativas / visita a bibliotecas

Escuchar emisoras/musica

Tomar cursas / estudiar

Buscar empleo

Consulta de extractos bancarios / servicios financieros

VerTV —
33%
L
30%
. IB%
————————. 0%
SR TR

Adquirir CDS / Misica / Videos /Libros = 30%
S A%

Base: 7.834 (2010} / 7.500 (2011) Liamar por teléfono £X5 m

e 3%

Transacciones financieras

Ir a cotizar personalmente cuando iba a realizar una compra

Hacer reserva de tiquetes aéreos

B-Orrimos
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feci- 2011  * VAR XYW 4A. A <N

¢ * http;// www.dispositivos moviles utilizados

* A

Los dispositivos moviles con qué usted ingresa a Internet son?

© 2010 * 2011

53%2%

w

Forma de acceso

Tiene WiFI w@
50% 50%

Ano 2010 Ao 2011

Plan de datos ilimitado

29% 30%

Aiio 2010 Ano 2011

Plan de datos Iimitado

Aiio 2010 Ao 2011

1 Yo

COLOMBEWO
DE INTERNET
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ECI-2011 = »F RKTie

¢ . http;// www.actividades que realiza a traves del Celular

| Participar en comunidades /. redes sociales

Utiliza buscadores.
: Ccoimnca (M ET
Cveraimes (Bl A
e Al T e tvercoso 5o (i
Internautas que navegan a traves de su celular 1vez cadalas =

m . B Orrimos
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Facultad de Ingenieria

ECI - 2011 : [T |
¢ ° http;// www.tipo de archivos que descarga en el celular

éQueé tipo de archivos descarga en su celular?

= 2010 I FETETETEEWTNEW 63%
N N 73%

* 2011 Fotos /Imdgencs TN I M W W NN o7
g EEEEEEENEEEEE s51%

A R B B A B 0 B B J0 0 0 B/
OV T T R R PR PR WO ORR 50%

Juedos MANNNNNNNNNNN 45%
€9 FEEENEEEEEEEN 6%

EENENEEENENER 35%
IMETRETAEREER 20%

ARNRENENEREEN 37%
Fondo de Pantallas / Wall Papers SENEEEENEEEEE as%

ENNNNNNENNNNE 28%
Protectores de Pantalla SRERRRRNNRNNE 26%

AEENENENEREEN 35%
ANRENARANENNNN 22%

Mooas TINENNNNNNNN 30%
PAS  gENENNNNEND 22%

SENENENENEREN 36%
MmN 1e%

mnm 122 Base: —21% (2010) / —29% (2011)
AN 12% Internautas que navegan a través de su celular

Musica / MP3

Temas

Videos

Melodias / Ring Tones

Gif Animados

Ll — B Orrivmos

DE INTERNET
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ECI - 2011 |
¢ & http;// www. actrvndades realizadas a traves del dlsposmvo mowl* X\

¢Cudles actividades que realizaba por otro medio, realiza ahora a través de su dispositivo movil?
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¢ & http;// www.servicios de internet utilizados * A

¢ Para comunicarse con los demas cudles de los siguientes servicios utiliza ?

Universidad de 1er8 Nacional de Comercio Electrdnico @CAMARA

E_) Mercadeo Electrénico en Colombia (evolucién y casos de éxito)

Correo
electronico

( o
Mensajeria 5.7 " fﬁ
instantdnea f“"“_"h'—‘digﬁb
ta k€2

p
Comunidades i’
virtuales

-
Llamadas

por
Internet

Base: 7.157 (2007) / 7.409 (2008) / 7.834 (2010) / 7.500 (2011}
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e ¥

2007

. 2010 | 2011

|  Base:7.157(2007) / 7.409 (2008) / 7.834 (2010} / 7.500 (2011) |
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ECI- 2011 [ - "W <9
¢ ° http;// www.compras a traves de internet

¢Ha realizado compras a través de internet?

% HNO| 68% 59% 66% | 55%

l} a1% - P 45%

D07 2008

Base: 7.157 (2007) / 7.409 (2008) / 7.834 (2010) / 7.500 {2011) I

Ultima vez que realizé compras a través de internet
RS

Ayer D 3%
Hace 1 semana ([ 10%
Hace 15 dias ([ 8%
Hace 1mes [ 13%

Hace 2-3 meses
Hace 1 aho

Hace 6 meses

{, ESTUDS0

COLOMBIANG
DE INTERNET

3 21%

I 16%

I 17%

—~—

Base: 2.270=32% (2007) / 2.323=41% (2008) / 2.399=34% (2010} / 2.389=45% (2011}

Entrevistados que realizaron compras a traves de Internet
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Uniyersidad ds €2 Nacional de Comercio Electronico @ cAmARA

8 Mercadeo Electrénico en Colombia (evolucidn y casos de éxito) ELECTRONICO

ECI- 2011 & 5.
¢ * http;// www.compras a traves de Internet

JQué ha comprado pagado a través de Internet?

40%

14% 14%14%:
11

Pasajes de Teléfonos Articulos de  Computadores Ropa Servicios Entradas Servicios Libros /e-  Alojamiento /
avion o bus celulares o tecnalogia 0 5Us publicos o eventos financieros books Servicios
accesorios accesorios privados hoteleros

Base: 2.270=32% (2007) / 2.323=41% (2008} / 2.399=34% (2010) / 3.389=45% (2011)
Entrevistados que realizaron compras a ravés de Intermet
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¢ % http// www. medlos de pago utilizados

¢Que medio de pago utiliza para realizar sus compras a través de internet?

N

‘J‘wl GETERTD o

. Dinerolonllline](Virtualll 4% )
Base: 2.399 (2010) :.",n’_,'..j - @.’me GL

3.348 (2011)

Entrevistados que han comprado a ’ ~ -7 ("( 1 ‘y
través de Internet = Consignacion °
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nformacio
en un'sitio

#{ 25

Base: 3.389=45% (2011)
Entrevistados que realizaron compras a traves de Internet

n ESTUDN
L OMBIA

€ D
DE INTERNET

1er8 Nacional de Comercio Electrénico
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¢JQueé tipo de informacion le ayudo en su proceso de compra?

Publicidad del
producto

(banner, etc)

'enjun),

’ é:i)\ ‘_)3:}

65"% )
7;;

CAMARA
COLOMBIANA
DE COMERCIO
ELECTRONICO

'Un Blog
Comentanos 37
opiniones)

sﬁﬁaczdb

Datos Ecl-2011 ——
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Banners

|

Videos

Enlaces patrocinadores en
buscadores

L

Patrocinios

1|

Ventanas flotantes 15%

19% l 15% . 15%
12% I 10% I 9% I 10%

B: 7.157 B:7.834 B: 7.500
B Orrivmos

Cursores animados

1 1L

Pop Ups (Ventanas
Emergentes)

Ll

,‘ ESTUDIO
COLOMEBIWG
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L a0

= ——— e e e i g

¢Donde prefiere encontrar publicidad?

2007 | 2008 | | 2010 | | 2011 |

-

En pagmas de "
63% 62% 61% 59%
mternet
\

~7

En-el clvorreo

(,000l¢ .

glectronico
msan

-l W~ W~ -

35%

’

0 roroae :
En rms !acmres

mmr_ E“ hi

En grogsamys de
mensajeriaw 13% '

cinstartdnea k

=]
!Iular 16% 11%

B: 7.157 B: 7.409 B:7.834 B: 7.500
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X
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/4 W.Comparativo de medios - Pﬁr?éﬂUga? %}

Seleccione 3 medios , de acuerdo con la importancia para cada una
59% (" de las siguientes frases
27%

i 5% 5% 2% 1% 1%

Celular Revistas

Internet Television Prensa  Radio Calle

Television | 56% | Television
internet || 28% 20% | Prensa
calle || 7% 20% | Internet
Revistas || 4% 9% | | Radio
prensa || 3% 3% || Revistas
3% || calle

Radio | 2%
Celular | 1%

g '
Television a44% . Eﬁgm%n 56% Internet
. o, M Television

Internet | 36%

1% | Celular

prensa | 7% 3% | Radio
Radio | 6% 2% | Revistas
calle | 4% 1% | Prensa

2% | celular
2% | calle

Revistas | 2%
Celular | 2%
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