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El Papel del BPM frente a los retos de
la Transformacion Digital =~ & ¢
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EMPRENDIMIENTO COLOMBIANO CON EXITO A NIVEL ™

GLOBAL

Con éxito a nivel mundial y sedes principales en Colombia e Inglaterra. Cuenta con
operaciones en Latinoameérica, Europa, Norteameérica y una amplia red de partners de
implementacion en todos los continentes.

L ULLECTTTTTTTITT

nmll Illlllllllllllll

Illlll""'"
. Illmll S WAARANNARnR:

=

SninrmEwy i

Chalfont, UK



La comunidad es de 5 millones de usuarios de los bizag!
cuales 800K estan registrados con presencia en 52
paises y 9 industrias

Customers by Industry

m Defence and Aerospace

m Financial 5ervices

B Government and Education
m Healthcare

B insurance

m Manufacturing and Betail

B Professional Services

m Telecom and Technology
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Algunos de nuestros reconocimientos

GOOGLE MONTHLY SEARCHES - GLOBAL
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Time to Digital

GOOGLE MONTHLY SEARCHES - US

mBPM = Digital Transformation

@ UNIVERSAL

Vive tranquilo. Vive seguro.

MENTIS

NEURO HEALTH



Analistas de Mercado como Forrester y Gartner nos avalan

~ 7 QGartner

CHALLENGERS
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ABILITY TO EXECUTE
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LEADERS

@ Apan @ pegasystems

VISIONARIES

COMPLETENESS OF VISION —_—

Gartner Magic Quadrant for Intelligent Business Process Management Suites, 2016

As of August 2016
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e
.\\\_ The Forrester Wave"

W, SImart data for soart gecisions

) ) Go to Forrester.com to

download the Forrester

) Wave tool for more
evaluations, feature
comparisons, and
customizable rankings.

Weak

Strategy - Strong

Source: Forrester Research, Inc. Unauthorized reproduction, citation, or distribution prohibited
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;Qué procesos automatizar?
;Qué dice Forrester- Survey 2016?
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MARKETING 48% 33% 54% 34% 41%
VENTAS 520 |30% | 41% 45%

SERVICIO AL CLIENTE

PRESTACION DEL SERVICIO

DESARROLLO DE PRODUCTOS

GESTION DE TI

GESTION FINANCIERA

GESTION DE INVENTARIOS SO 2% | 19% | 28% | 15% | 20%
MANUFACTURA 36% 2% | 17% | 21% | 11% | 6%
GESTION DE COMPRAS 0 ETN 26% | 19% | 26% | 17% | 18%
SOPORTE A PARTNERS o 27% | 28% | 27% | 21% | 14%

36%
53%

53%

50%

42%

33%
65%

54%

43%
43%
30%

52%

31%
68%

47%

31%
64%

Base: 1,705 North American and European decision makers involved in digital transformation
Source: Forrester Data Global Business Technographics® Business And Technology Services Survey, 2016
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Imperativos claves de la transformacion digital

Experiencia del cliente digital

“or
=) P Digitalizar el end to end Digitalizar productos y Crear “maquinas”
F | | § de la experiencia del servicios como parte de confiables 1 fealee
cliente un ecosistema de valor los sistemas y
Cliente los procesos
para ganar,
serviry
Mejorar las capacidades Impulsar una rapida Digitali . rgtener
operacionales en un innovacion centrada en igita llzar P?La (r:lneJorar clientes
ecosistema dinamico el cliente a agifica
I
La empresa Excelencia operacional digital

Fuente: Forrester Research — Marzo 2014 — “The future of business is
digital”
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EL ptenlsamiento tradicional impide la transformacion a un negocio
igita

Negocio tradicional Negocio digital

Productos y servicios

Touchpoints digitales SRS integrados digitalmente

Ecosistema de valor

Propuesta de valor Mejores productos personal mejorado

Eficiencia cross -

Alineacion organizacional Eficiencia funcional funcional

Seguridad y reduccion

Velocidad e innovacion
de costos

Enfoque hacia la tecnologia

Fuente: Forrester Research — “The digital business imperative”
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Ayudamos a las companias a sobrevivir .
y liderar en la era digital , {  ° :



“Bizagi es uno de los productos mas faciles de usar
de acuerdo a nuestra investigacion.” *

“Los clientes de Bizagi expresaron la mayor satisfaccion en
términos de costo/beneficio por la plataforma iBPMS, en
comparacion con los demas proveedores en el analisis.” *

* Gartner Magic Quadrant for Intelligent Business Process Management Suites, 2016
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¢Que es Bizagi?

Bizagi es la plataforma de negocios digitales impulsada por pioneros de procesos

El software de Bizagi es una plataforma para el modelado de procesos y la
construccion y entrega de aplicaciones de procesos sin necesidad de escribir
codigo. Removemos las barreras tradicionales de la transformacion digital,

ayudandole a superar factores tales como:

« Sistemas, dispositivos y procesos desconectados
+ Arquitectura de legados inflexible muy costosa de cambiar

+ Falta de alineacion entre los equipos de Tl y negocios

Hacemos esto mediante una plataforma que estimula la colaboracion, facilita la
conexion compleja y acelera el cambio digital. La plataforma cubre muchas
necesidades empresariales, entre ellas la automatizacion de procesos digitales,

la modernizacion de sistemas de legado y la transformacion de negocios.



Automatizacion de procesos
Digitalice operacionesy
obtenga una ventaja
competitiva mediante la
rapida orquestacion de
procesos de negocio agilesy

dinamicos

Modernizacion de

sistemas legados

Envuelva en una capade
agilidad sus sistemas legados,
proporcionando asi la
flexibilidad y control que
necesita para competiren la

economia digital.

Transformacion de negocios
Revolucione el desempeno
de negocios y la experiencia
que le brinda a sus clientes
mediante la transformacion

digital de sus operaciones.



¢ bizagl
La plataforma

Lo que el
cliente ve

|
Capa de =
procesos O
digitales Empleados, @ -~

Socios & Proveedores Dispositivos

V. P
WH@@H
B

Plataforma
digital de
negocios
Bizagi

Databases ERP, CRM, etc.  Legacy

Bizagi | Encendiendo la transformacion digital, 2016
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Orquestando el trabajo digital en la organizacion...

Desestructurado
Estructurado con
Estructurado : con fragmentos Desestructurado
excepciones L
predefinidos
o— 110
O— 10 Bl
OO0
{
ej. proceso automatizado ej. trabajo financiero de ej. casos de reclamos ej. investigaciones de
regulado back office fraude
. O\ /L /L J

Knowledge Worker

Bizagi | Encendiendo la transformacion digital, 2016
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Arquitectura de Plataforma Colaborativa

Liderada por el

Pertenece a Tl

negocio

“| CodeFree
u Process Modeling

~—— Reusable Business Objects —————

Widget Form Rule
- S (e
% I == N
R 7 )t
[ ]
[ Entity Virtualization or Replication] ( Component Library
| ESB (optional) I
8 6 8
= -
— )
! [Eoe e

Databases ERP, CRM, etc. Legacy

D T T T ———

Capa de Procesos

Liderada por el negocio, usada por
todos. Define, disefia y documenta
sin complejidad.

Capa de Informacién

Reutiliza reglas, formas e
informacién; manteniendo las
complejidades innecesarias fuera
del modelado de procesos.

Mapeo Empresarial
Un grupo de herramientas
conformado por componentes y

servicios que permite una interaccion

dindmica con cualquier sistema
externo.



Mas Rapido y Mas Facil de Usar

Ejecucion de negocio
Sin Programacion

Rutinas y reglas de
negocio Reusables

Entidades de negocio y
formularios Reusables

Acceso transparente
a datos externos

Repositorio

Repositorio

Repositorio



"
Proporcionando los 3 pilares fundamentales del

negocio digital

Innovacion rapida y
controlada a través de la
colaboracion productiva

A

de conocimiento a través de
experiencias personales y
contextualizadas

\ ,

Capa de procesos super
rapida, que conecta las
personas, los dispositivos,
las aplicaciones y la
informacion

Empodera a los empleados | gl

1zQg)l






® bizag
escalabilidad

15.000 visitas diarias a sus sucursales

@ OLD MUTUAL 70 millones de actividades de proceso en Bizagi al mes

@
lgolpe“Siones

ABENGOA

50.000 documentos manejados por casos de Bizagi al
mes

150.000 casos de clientes al dia
170 Aplicaciones de proceso desplegadas

Vias de 400 aplicaciones de proceso desplegadas
en 2 anos
49 paises usando Bizagi en el mundo



Ejemplo: Acelerando la Transformacion Digital de Old Mutual Plc ¢ bizagl

Antes Después

Clientes que esperan Clientes atendidos

_~Asesor™ Asesor e
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@ : ' b @g n « Prestamos Tarbtas
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=9 Hipotecas VO =92  Ahorros 0
Hlpotecas . Ahorros
. A 1ado
Silos Silos g/ Cautivador Conec
@ 11 sistemas desconectados, no existe una ‘vista integral del usuario’ @ Mejora en la satisfaccion del cliente en un 15%
@ Préstamos, hipotecas, tarjetas y cuentas de ahorro; servicios separados @ Respuesta en punto de contacto mejoro en un 30%
S/ Asesores incapaces de suplir las necesidades del cliente @ Tiempo de espera en atencion al cliente reducido a un 10%

@ Procesos manuales que generan largos tiempos de espera a los clientes @ Tiempos en fila dentro de todas las areas reducidos a un 11%



Colpensiones

D

66

Con cerca de 1 millon de casos y 28
millones de actividades realizadas
cada mes y que apoyan un total de 54
billones de transacciones financieras,
Colpensiones es reconocido como el

proyecto BPM mds grande del mundo.

Pedro Nel Ospina, ex-CEO, Colpensiones

¢ bizagi

Logros:

Colpensiones se disefio e implementa en su
totalidad a partir de una perspectiva de
procesas

118 procesos se pusieron en marcha en un
tiempo récord de 9 meses para administrar las
contribuciones de 6,5 millones de cindadanos

El sistema Bizagi lleva a cabo 28 millones de
actividades y 1 millon de pagos cada mes

Disminucion sustancial en costos de operacion;
Reduccion en la nomina de mas de 3000
empleados a 1200

La solucion proporciona informacion exacta en
tiempo real a 92 oficinas en 49 ciudades

Entrega de servicio de aita calidad,
transparente y enfocado en el cliente

El nuevo sistema de pensiones ahora es
fiscalmente sustentable

Se automatizaron 118 preocesos en la primera
fase y se planea automatizar 200 en la segunda



¢Como funciona la plataforma?



Poderoso y sofisticado, pero simple e intuitivo

s

bizagi

Disefie mapas de procesos

Reconccido par nuestra comunidad coma el aminento de modelamientc
BPMN mas potene del mercada, Bizags Modeler permiite a los expertos en
nepeaas diseiar, dacumentar y avelucionar w medela da peocsas con
totat confianza B intultlve ssstema “drag and drop”, s actualizaconss
libres dé codigo ¥ las herramientss de genemcion automabics de
dotumenios hacen de «sts uns expériencia placentecy, incluso sin

conocmientos tecnicos

Process

bizagl

Studio

Construya aplicaciones de procesos

Graciues o | filesofia de “modelamento antes que programacion” de
Bizagi Studio, los expertos en negocios cuentan con tods o necesario
para transfoomal modeios de proceso en aplicaciones y workfiows reates
¥ ajecutables Desde |a definicion del modelo de datas y la interfaz de
usunrio haste bs integracion d¢ recursos de T1, ¢l aaistente integrado d=
Bizagi la apay= en cada paso del caming,

Business Forms
Rules
Integrate ‘I
Build Performers
(e}
2A
e Experience
b Designer
o v

%,
= & &

ERP, CRM, etc.

Analytics

Databases Legacy

The Bizagi Digital Business Platform

Ejecute Bizagi en toda la empresa

Con versiones desplegables en JEE o NET parx adaptane s cunlquaer
arquitectury existente, Bizagi Engine ejeciits y tuntrola los proceses de
negocio sutomatizador con Bizag Studia, Bl anfoque “actublice una w2 v
cambie on todss partes” optimiza la carga de tabajo de tods la cadena de
valor, reduciendo tiempo y caztos. El partalmultidenguaje de Bizagi
permite visualizar ficilmeonte Lag MMm mientras que los
KPls proparcionan contral total sotwe ol rondiminnto del process,




Una verdadera

bizag:

Disefie mapas de procesos

Reconccido par nuestra comunidad coma ol aménento de modelamientc
BPMN mas potente del mescada, Dizag: Modeler permiite a los @x000106 en
NIEeSas dIsenar, dacumentar y avelucionar w modelo de procsas con
totat conlianza Bl intultlvo ssstems "drag andd dvop”, s actualizaconss
Librea de codigo v las harramientss de geramcion automatics de
dotumenion hacen de sty unas experiencis placenters, ncluso sin

conoomientos tecnicos.

Analista

Dueno de proceso

Dizagl

Studio

/.
2

Construya aplicaciones de procesos

Gracues o la filesofia de “modelamento antes que programacion”’ de
Bizag Studio, los expertos en negocios cuentan con tods la necesario
para transfoomal modeios de proceso en aplicaciones y workfiows reatas
¥ elecutables. Desde |a definicion del modelo de datos y |a interfaz de
usuario haste bs integracion o« recursos de 71, ¢l aalstente integrado d=

Bizagi b apay= en cada paso del camina

' Disenador

Desarrollador
Analista

Knowledge

plataforma de colaboracion digital

bizagi

Engine

Ejecute Bizagi en toda la empresa

Con varsiones desplegables &n JEE o NET paraadaptane s ciialquasy
arquitectury existente, Bizagi Engine ejecuta y tuntrola los procesas de
negocio sutomatizados con Biag Studia, Bl anfogue “actualice una ¥92 v
cambie on todss partes”™ optimiza la cargs de tabajo de toda la cadena de
valor, reduciendo tiempo y costes. El partal mulitisenguage de Bizagi
permite visualigar facilmonte Las acthsdades pondientau, miontras que los
KPls proparcionan contrel total sotee of rondiminnto del procese,

I I Trabajador
de Tarea
Worker

Lider de Equipo Ejecutivo




Una verdadera plataforma de colaboracion digital

‘ bizag

Disefie mapas de procesos

Reconccido par nuestra comunidad coma el aminente de modelamiento
APMN mas potende del mescads, Dizags Modeler permiita a 1o @x00r106 en
NIECOOE BISENar, dacumentar y avelucionar w Modeld di procsan con

totat conlianza B intultivo ssshems "drag and dvop”, B actualizaconss

Uibreo de codgo v las herramientss de gersmcion automabics de
dotumenios hacen de «ots uns expériencia placentecs, incluao sin

conoomientos tecncos

Analista ' i

Dueio de proceso



Una verdadera plataforma de colaboracion digital
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Una verdadera
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Disefie mapas de procesos

Reconccido par nuestra comunidad coma ol aménento de modelamientc
BPMN mas potente del mescada, Dizag: Modeler permiite a los @x000106 en
NIEeSas dIsenar, dacumentar y avelucionar w modelo de procsas con
totat conlianza Bl intultlvo ssstems "drag andd dvop”, s actualizaconss
Librea de codigo v las harramientss de geramcion automatics de
dotumenion hacen de sty unas experiencis placenters, ncluso sin

conoomientos tecnicos.

Analista

Dueno de proceso

Dizagl

Studio
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Construya aplicaciones de procesos

Gracues o la filesofia de “modelamento antes que programacion”’ de
Bizag Studio, los expertos en negocios cuentan con tods la necesario
para transfoomal modeios de proceso en aplicaciones y workfiows reatas
¥ elecutables. Desde |a definicion del modelo de datos y |a interfaz de
usuario haste bs integracion o« recursos de 71, ¢l aalstente integrado d=

Bizagi b apay= en cada paso del camina

' Disenador

Desarrollador
Analista

Knowledge

plataforma de colaboracion digital

bizagi

Engine

Ejecute Bizagi en toda la empresa

Con varsiones desplegables &n JEE o NET paraadaptane s ciialquasy
arquitectury existente, Bizagi Engine ejecuta y tuntrola los procesas de
negocio sutomatizados con Biag Studia, Bl anfogue “actualice una ¥92 v
cambie on todss partes”™ optimiza la cargs de tabajo de toda la cadena de
valor, reduciendo tiempo y costes. El partal mulitisenguage de Bizagi
permite visualigar facilmonte Las acthsdades pondientau, miontras que los
KPls proparcionan contrel total sotee of rondiminnto del procese,

I I Trabajador
de Tarea
Worker

Lider de Equipo Ejecutivo




Portal de trabajo Personalizado y Contextualizado

Asesor ‘ Equipo de
Analistas

| B |
i
3
e
|
|




Disene una sola vez — Ejecute en cualquier parte

Asesor

bizag!

Engine

Equipo de




® bizag
Linea del Tiempo

La Linea de Tiempo cuenta con una lista de todas las actividades ejecutadas en el proceso, el usuario asignado y el tiempo de
resolucion. Ademas, tiene un mapa del Proceso para visualizar la conexion entre los mismos (por ejemplo, qué proceso ejecutd
cual) y un mapa de Actividades, presentando cuales Actividades ejecutaron a otras.

bizag!
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Q Confirm
custorr
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satisfaction



® bizagl
Triggers

Los Triggers son acciones automaticas que reaccionan frente a cualquier cambio en la data y se ejecutan de inmediato cuando
se cumple una condicién. Por ejemplo, un trigger se puede utilizar para actualizar un Cliente a VIP cuando sus compras excedan
cierto limite. Usted puede escoger entre dos tipos de triggers: ejecutar un proceso o ejecutar una Regla.
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Alarmas y Notificaciones

C.Num Path Process State Creation Date Solution Date
Pensando en la ejecucion oportuna de la tareas es posible asociar O | compusnsiwns Fusnsioms IR wenesy | ey
alarmas a cada actividad las cuales ayudaran a controlar la ejecucion @ . cospwsonsioms Pusonsiows  BSHEM e uses
de las actividades dentro de los tiempos esperados. T s e

] 2 Request Roouesli p!?Ogl &

) 8 Purchase/Purchase/  Purchase Of¢
“ e
|
T o = . Task “Loan analysis
_ not completed on time
Go to task >
S
i Tawes Nawe Fomman i - Cagy 2 cummnt ssiroe
138 “,-—E(m :S, :n---n:nall-- . ——
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R e atscimmtt v R
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Credit Card l | .
Credit Factory < 2
Cust Cnentat " e X g =
ootvary. = | | s | e |
Alarms > >
ALARM RECIPIENTS
€ Each Recus Tame € Batore tophation CurrentassignesBoss v
Add reciplent
€ Each Task Or Frocess Time € On Experaton

€ None C Afer Expraton | Delote salected recipients




® bizag
Auditoria y trazabilidad

Para tener un mayor control sobre cada uno de los casos, Bizagi cuenta con la opcidon de obtener un registro de actividades que
permitira realizar un seguimiento de quién y cuando se termind una actividad, que informacién fue modificada. Ademas se
podra visualizar de manera grafica el estado del proceso.



Percepcion de negocio y Control Operacional

Ejecutivo

]




® bizag

Reportes de analisis

El modulo de Analisis de Reportes, presenta a los usuarios funciones analiticas e indicadores de datos para tomar decisiones
para el mejoramiento de los procesos.

Presenta para los usuarios graficos de seguimiento y monitoreo en tiempo real para tomar las mejores decisiones en el
desarrollo de procesos de forma eficiente, asegurando que las personas hacen su trabajo de acuerdo con el flujo y las politicas
predefinidas.




® bizag
Reportes de analisis

Los siguientes son ejemplos de informacion que puede ser obtenida con el anadlisis de los indicadores:
* Duracion real de los procesos versus el tiempo estimado de duracion

* Procesos y/o actividades que representan altos costos.

* Numero de activaciones de una tarea

* SLA (Nivel de servicio)

* Actividades que tienen mayor porcentaje de retraso.



® bizag
Analisis de informacion de negocio

Bizagi también ofrece la posibilidad de realizar analisis sobre la informacidon de negocio, generar grafica e interactivamente
consultas multi-dimensionales sobre la informacion de negocio de los procesos. De esta forma se pueden ejecutar diferentes
tipos de analisis y obtener resultados que permiten definir estrategias de negocio que redunden en mejoras sustanciales en el

negocio automatizado.
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Soportado por Capacidades Poderosas y Escalables

Ejecutable en cualquier
parte

IIE
Mk
‘o’

Aprendizaje
Automatico

%

:

ADIA — Agentes de Decision
por Inteligencia Artificial

Multi-Idioma,
soporte franjas
horarias

¢ bizagl

3 & 3
& _;._a
& 5 &

Seguro, Escalable y
Tolerante a las fallas

Reportes Operacionales



Bizagi Cloud - Live Processes  © bizag:

Live Processes
Create & share instant digital processes in Bizagi Cloud

Fejected
Record Loan Inform
Application ¥ Customer of
Information Fejection
Appligation
Appraved?

Yes




Desarrollador Disenador

Analista

Vellt exercitatlo..




— Datasets / OData

Datasets / OData

bizagl o
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Bizagi Cloud — Machine Learning

Machine Learning
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En caso de cualquier inquietud‘cont‘écte!os:

www.bizagi.com


mailto:Julian.Delgado@bizagi.com

