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• Redundancia operacional 

• Datos no confiables 

• Múltiples fuentes de datos no sincronizadas & 

Estandarizadas 

• Clientes insatisfechos 

• Falencia para generar nuevas fuentes de ingreso 

• Mínimo  /inexistente monitoreo de negocio 

• Alto TCO por duplicidad de componentes/ 

plataformas/stacks 

• Falencia en la adopción de regulaciones de la 

industria 
 

Hacia transformaciones de negocio exitosas 
Desde la ineficiencia a la excelencia operacional 

•  Crecer 
• Reducir  costos 

• Ir a nuevos mercados 
• Orientación al cliente 

• Generación de 

 

 
Modelo unificado  de negocio 
= Crecer, Mejores márgenes, 

Orientación al cliente 

•  Estandarización e integración operacional  

• Generación de nuevos flujos de ingreso basado en 

nuevos segmentos & servicios 

• Orientación al cliente 

• Cumplimiento regulatorio 

• Reducción de costos ( - TCO) 

• Enfoque multicanal 

• Racionalización de portafolios (TI / Apps) 

• Adopción de estándares. 
 

Transformación 
De negocio 

¿ Qué enfoque soporta y guía el 
camino desde  la ineficiencia 
operacional a la excelencia 

operacional ?  

 
 Roadmap basado en capacidades 

de negocio (EA: Enterprise 
Architecture) 
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La estrategia de negocio define la esencia y 
estructura de todo proyecto de TI  (1) 

Procesos de negocio 

Datos & Información 

Aplicaciones 

Tecnología 

Cultura y Gestión del 

Cambio 

Gobernabilidad 

Estrategia de Negocio  

Iniciativa o 

Proyecto #1 

Define 

Define 

Define 

Iniciativa o 

Proyecto #2 

Iniciativa o 

Proyecto #N 15% - 20% 
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Procesos de negocio 

Datos & Información 

Aplicaciones 

Tecnología 

Cultura y Gestión del 

Cambio 

Gobernabilidad 

Estrategia de Negocio  

Iniciativa o 

Proyecto #1 

Define 

Define 

Define 

Iniciativa o 

Proyecto #2 

Iniciativa o 

Proyecto #N 

Ciclos de renovación más cortos 

Proyectos cambiantes 

(Adaptación & Flexibilidad) 

 

La estrategia de negocio define la esencia y 
estructura de todo proyecto de TI  (2) 
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Consolidar, Estandarizar, 
Optimizar, Gestionar 

Servicios Compartidos/  
Computación de Nube 

Redes Sociales/ 
Enterprise 20 

Consolidación de 
Plataforma 

Información como 
ventaja estratégica 

Habilitadores Tecnológicos 

La estrategia de negocio es habilitada por TI  a 
través de una correcta articulación vía EA 
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Meta de negocio 

Redefiniendo para el Éxito 

Crecimiento 

Orientación al cliente 

Mejores Margenes 

Reducción de costos 

Negocio- 
Alineamiento 

de IT EA 



• Ir hacia la excelencia operacional vía un roadmap   
priorizado y alineado a la estrategia de negocio 

• Análisis multidimensional del problema de negocio a 
resolver (Proceso de transformación de negocio) 
– Más allá de una dimensión tecnológica.  

– Mas cerca de las dimensiones de gestion del cambio/gobierno 

– Readiness  transformation assessment 

• Metas de negocio vs. Habilitadores de TI 
– Alineación vía EA. 

 

 

 

 

 

Resumen 
Donde vamos… 
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Build Buy (SSBCore Bancario) Buy (SSBCRM) 

 
Transformación de negocio para lograr: 

Crecimiento, orientación al cliente, 
reducción de costes, etc. 

Negocio 

Datos e Información 

Aplicaciones 

Tecnología 

AS-IS TO-BE 

GAPs( New, Modify, Delete) 

Portfolios 
 
 

Modelo 
operativo 
de negocio Operación 

diaria 

Drivers &  
Tendencias 

Modelos 
Referencia 

Estándares 
regulatorios 

Requerimientos 
del cliente  

Gestión fuerzas 
de ventas 

 

Segmentación de 
mercados 

 

Gestión de cuentas 
 

Pagos multicanal 
 

Simuladores  1 2 3 4 5 

3 

4 
1 

5 2 
Priorización basada en: 

Drivers de negocio, 

beneficios, capacidad 

organizacional, costes 

Roadmap priorizado 
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EA: Materialización del método (ADM) 
Ejemplo: Transformación de negocio industria financiera 



Gestión del Cambio Gobernabilidad PMO 

Orientación al cliente & 
Estandarización de los 

procesos de venta 

Estandización de  los 
procesos de core bancario 

Monitoreo de negocio 

Innovación & Tendencias de la 
industria 
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• Fase-1: Gestión del cliente, Mercadeo 
(Operacional, Analítico), Manejo de 
oportunidades, Habilitación multicanal, 
Gobierno de datos del cliente. 

• Fase-2: Ventas & servicio para todos  los segmentos, 
riesgo operacional,  Gobierno de datos 

• Fase-3:  Activos, Pasivos & Pagos, Flujos de originación de crédito, consolidación 
contable, multi-canalidad.  

• Fase-4: Modelos analíticos para ventas & servicio, RBP 
(relationship based pricing) 

• Fase-5: Nuevo canales(Mobil: Pagos, 
Social Networking: Venta de servicios) 

• Beneficios de negocio:   Estandarización 
de los procesos de venta, generación de 
nuevos flujos de ingreso (identificación de 
segmentos mas rentables), retención y 
satisfacción del cliente, reducción de 
costes 

• Beneficios: Generación de nuevas fuentes 
de ingreso, Satisfacción del cliente 

Tiempo 

EA: Plan de implementación & Roadmap 
Ejemplo: Transformación de negocio industria financiera 

• Beneficios de negocio:   Estandarización 
de los procesos de venta, adopción de 
regulaciones de la industria, reducción de 
costes,  orientación al cliente, seguridad 
financiera. 

• Beneficios de negocio:   Estandarización 
de los procesos del coreo, adopción de 
regulaciones de la industria, reducción de 
costes,  orientación al cliente 

• Beneficios de negocio:   Monitoreo de 
negocio, generación de fuentes de 
ingreso, orientación al cliente. 
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• Tecnología es tan sólo una de las dimensiones del 
problema de negocio a abordar:  
– Dimensiones críticas: Gestión del cambio & Gobernabilidad 

• Oriente la estrategia de transformación en: 
–  Quick-wins: Entregar valor de negocio en espacios de tiempo 

reducidos. (Orientación al cliente) 

– Capacidades de negocio 

• Cada fase debe responder y soportar de manera directa 
los objetivos de negocio (Margen, revenue, rentabilidad, 
orientación al cliente) 

• La tendencia es un modelo unificado: Estandarizar & 
Integrar  (crecer, crear economías de escala) 

 

 

 

Conclusiones 
Oriente la adopción en Quick-Wins alineados a los 
objetivos de negocio 
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Preguntas 
“El todo es mas que la suma de sus partes”… 
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