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Gobierno Corporativo
Direccion estratégica

Logro de objetivos

Gestion de riesgos
Administracion de recursos

Gobierno de Tl

Planeacion y Adquisicion

Implementacion y Monitoreo de desempeno
Garantia de soporte de Tl

Gerencia de TI

Operacion

R




Beneficios...
Alineacion de TI con el negocio, Mejor control de riesgos
Mejora en la calidad del servicio, Disminucién de costos

...incremento en eI.-'J-_Vanr del negocio !
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Framework
Artefactos

_Relaciones
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Proceso de Transformacion

Vision Estrategia

Cambio empresarial
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AE: Conjunto de artefactos que GTI: Proceso subordinado de la
geé)eGﬂT.;er gobernados dentro AE, orientando la definicion y.el
& i cumplimiento de las capacidades de Tl

dentro de la AE.
Los procesos de GTI son
soportados por procesos de AE EA incluye procesos de
para crear transparencia en la toma
de decisiones.

gobierno para cerrar la brecha entre
elestado actual de Tl y el esperado
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GTI promueve procesos para asegurar efectividad, eficiencia y
confiabilidad; AE provee OVErview para entender las

Interconexiones entre las metas y procesos de
negocio y los recursos de TI.
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Ahora...lo “sexy’
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SCOPE OF COVERAGE Source: ITGI



MAESTRIAEN
GESTION DE

INFORMATICA'Y
TELECOMUNICACIONES




DS1

DS2
DS3

DS4
DS5
DS6
DS7
DS8

DS9

DS10
DS11
DS12

DS13

Monitor and evaluate IT
performance.

Monitor and evaluate internal
control.

Ensure compliance with
external requirements.
Provide IT governance.

Define and manage service
levels.

Manage third-party services.
Manage performance and
capacity.

Ensure continuous service.
Ensure systems security.
Identify and allocate costs.
Educate and train users.
Manage service desk and
incidents.

Manage the configuration.
Manage problems.
Manage data.

Manage the physical
environment.

Manage operations.

BUSINESS OBJECTIVES AND
GOVERNANCE OBJECTIVES

Integrity ~ °e
Availability
Confidentiality

Effectiveness

Compliance
Reliabilit

PLAN
AND
ORGANISE

MONITOR
AND
EVALUATE

Applications
Information
. Infrastructure

DELIVER People ACQUIRE

AND AND
SUPPORT IMPLEMENT

Define a strategic IT plan.

Define the information
architecture.

Determine technological
direction.

Define the IT processes,
organisation and relationships.
Manage the IT investment.
Communicate management aims
and direction.

Manage IT human resources.
Manage quality.

Assess and manage IT risks.
Manage projects.

Identify automated solutions.
Acquire and maintain application
software.

Acquire and maintain technology
infrastructure.

Enable operation and use.
Procure IT resources.

Manage changes.
Install and accredit solutions and
changes.

Source: ITGI
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Principios
Clarificando los Objetivos empresariales para Tl

Infraestructura de Tl

Inversiones de TI
Arquitectura de TI T :_ y priorizacion
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Weill, P. and J. Ross, IT Governance. How top performers manage IT decision rights
for superior results. 2004, Harvard Business School Press: Boston, Massachusetts.
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The IT Governance Framework

La capa interna representa la
junta directiva

La capa intermedia representa
la direccidn ejecutiva

La capa exterior representa los
Version 2 profesionales de Tl

http://www.itgovernance.co.uk/calder moir.aspx




“EL GOBIERNO DE TI NAVEGA, LA
ARQUITECTURA EMPRESARIAL
‘ INFORMA”




Resumen de la Charla .......

El Gobierno de Tl define la estructura de relaciones y procesos para
dirigir y controlar la empresa hacia el logro de sus objetivos
estratégicos, agregando valor al mismo tiempo que se logra un
balance entre el riesgo, el retorno sobre la inversion en Tl, y la
efectividad de sus procesos. De manera general el Gobierno de Tl debe
optimizar el uso de cuatro grupos de recursos: informacion,
aplicaciones, infraestructura y personas. En esta charla se discute el
aporte que la Arquitectura Empresarial hace al Gobierno de Tl,
orientando las iniciativas tecnologicas para apoyar el cumplimiento de
la estrategia corporativa, motivando la toma de decisiones
estratégicas efectivas en el area de informacion tecnologica, y
definiendo estrategias y tacticas para que las tecnologias de
informacion contribuyan de la mejor manera al logro de los objetivos
del negocio.
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