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Agenda	
  

Gobierno	
  de	
  TI	
  ?	
  
Arquitectura	
  empresarial	
  ?	
  
Interrelaciones	
  ?	
  



Qué	
  le	
  compete	
  al	
  Gobierno	
  de	
  TI	
  ?	
  
	
  



…conformidad!	
  



	
  …rendimiento!	
  





Gobierno	
  CorporaJvo	
  
Dirección	
  estratégica	
  

Logro	
  de	
  obje/vos	
  
Ges/ón	
  de	
  riesgos	
  

Administración	
  de	
  recursos	
  

Gobierno	
  de	
  TI	
  
Planeación	
  y	
  Adquisición	
  

Implementación	
  y	
  Monitoreo	
  de	
  desempeño	
  
GaranGa	
  de	
  soporte	
  de	
  TI	
  

Gerencia	
  de	
  TI	
  
Operación	
  



Beneficios…	
  
Alineación	
  de	
  TI	
  con	
  el	
  negocio,	
  Mejor	
  control	
  de	
  riesgos	
  
Mejora	
  en	
  la	
  calidad	
  del	
  servicio,	
  Disminución	
  de	
  costos	
  	
  

…incremento	
  en	
  el	
  valor	
  del	
  negocio	
  !	
  



Cómo	
  implantar	
  Gobierno	
  de	
  
TI?	
  

…frameworks	
  que	
  incluyen	
  
las	
  mejores	
  prác/cas.	
  



Control	
  
ObjecJves	
  for	
  IT	
  
(COBIT)	
  -­‐	
  ISACA	
  

Dominios-­‐	
  Procesos	
  
Controles	
  sobre	
  TI	
  

(?)	
  InformaJon	
  
Technology	
  

Infraestructure	
  Library	
  
(ITIL)	
  -­‐	
  OGC	
  

Servicios	
  de	
  Estrategia,	
  Diseño	
  y	
  
Operación,	
  entre	
  otros.	
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  Framework	
  
	
  Artefactos	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  Relaciones	
  
	
   	
   	
  Puntos	
  de	
  vista	
  	
  

	
   	
   	
  Proceso	
  de	
  Transformación	
  
	
   	
  Visión 	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  Estrategia	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
  Cambio	
  empresarial	
  



Relaciones entre 
[activos] 
organizacionales   

-  Procesos de 
negocio! 

-  Información! 
-  Aplicaciones! 
-  Tecnología! 
 

…quién dijo fácil?	





Zona	
  de	
  
Urgencia	
  

Complejidad	
  

Dinamismo	
  



Mo/vadores	
  de	
  Negocio	
  
Restricciones	
  Técnicas	
  y	
  de	
  Negocio	
  

Regulaciones	
  

Entender	
  el	
  negocio	
  
Perspec/vas,	
  metas	
  y	
  proyectos	
  

…modelar	
  los	
  procesos!	
  



…y	
  ahora,	
  proyectos	
  de	
  AE?	
  

…frameworks	
  que	
  incluyen	
  
las	
  mejores	
  prác/cas.	
  



The	
  Open	
  Group	
  
Architecture	
  
Framework	
  
(TOGAF)	
  	
  	
  

The	
  Zachman	
  
Framework	
  





From Visual Paradigm http://www.visual-­‐paradigm.com/solution/archimate	
  	
  





AE: Conjunto de artefactos que 
deben ser gobernados dentro 
del GTI. 
 
Los procesos de GTI son 
soportados por procesos de AE 
para crear transparencia en la toma 
de decisiones. 
 

GTI:	
  Proceso	
  subordinado	
  de	
  la	
  
AE,	
  orientando	
  la	
  definición	
  y	
  el	
  

cumplimiento	
  de	
  las	
  capacidades	
  de	
  TI	
  
dentro	
  de	
  la	
  AE.	
  	
  

	
  

EA	
  incluye	
  procesos	
  de	
  
gobierno	
  para	
  cerrar	
  la	
  brecha	
  entre	
  

el	
  estado	
  actual	
  de	
  TI	
  y	
  el	
  esperado	
  



AE y GTI proveen políticas, estándares, guías y 
procedimientos en el marco de la estrategia 
empresarial desde una perspectiva de TI 

GTI promueve procesos para asegurar efectividad, eficiencia y 
confiabilidad; AE provee overview para entender las 

interconexiones entre las metas y procesos de 
negocio y los recursos de TI.  



Ahora…los	
  frameworks	
  son	
  “sexy”,	
  
pero…	
  



…cómo	
  encajan…?	
  



…cómo	
  “conviven”…?	
  



Comparten	
  
elementos	
  
en	
  común!	
  



   ISO 9000 
 
 
 
 
 

ISO 27002 
 
 

ITIL 

COSO 

WHAT HOW 

SCOPE OF COVERAGE 

COBIT 

Source: ITGI 





BUSINESS OBJECTIVES AND 
GOVERNANCE OBJECTIVES 
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Applications 
Information 
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SUPPORT	
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AND	
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ACQUIRE	
  
AND	
  

IMPLEMENT	
  

INFORMATION	
  

IT	
  
RESOURCES	
  

C  O  B  I  T 
F R A M E W O R K 

Effectiveness 
Confidentiality 

Integrity 
Availability 

Compliance 

DS1	
   	
  Define	
  and	
  manage	
  service	
  
levels.	
  

DS2	
   	
  Manage	
  third-­‐party	
  services.	
  
DS3	
   	
  Manage	
  performance	
  and	
  

capacity.	
  
DS4	
   	
  Ensure	
  conJnuous	
  service.	
  
DS5	
   	
  Ensure	
  systems	
  security.	
  
DS6	
   	
  IdenJfy	
  and	
  allocate	
  costs.	
  
DS7	
   	
  Educate	
  and	
  train	
  users.	
  
DS8	
   	
  Manage	
  service	
  desk	
  and	
  

incidents.	
  
DS9	
   	
  Manage	
  the	
  configuraJon.	
  
DS10	
   	
  Manage	
  problems.	
  
DS11	
   	
  Manage	
  data.	
  
DS12	
   	
  Manage	
  the	
  physical	
  

environment.	
  
DS13	
  	
  	
  Manage	
  operaJons.	
  

	
  

ME1	
   	
  Monitor	
  and	
  evaluate	
  IT	
  
performance.	
  

ME2	
   	
  Monitor	
  and	
  evaluate	
  internal	
  
control.	
  

ME3	
   	
  Ensure	
  compliance	
  with	
  
external	
  requirements.	
  

ME4	
   	
  Provide	
  IT	
  governance.	
  

PO1	
   	
  Define	
  a	
  strategic	
  IT	
  plan.	
  
PO2	
   	
  Define	
  the	
  informaJon	
  

architecture.	
  
PO3	
   	
  Determine	
  technological	
  

direcJon.	
  
PO4	
   	
  Define	
  the	
  IT	
  processes,	
  

organisaJon	
  and	
  relaJonships.	
  
PO5	
   	
  Manage	
  the	
  IT	
  investment.	
  
PO6	
   	
  Communicate	
  management	
  aims	
  

and	
  direcJon.	
  
PO7	
   	
  Manage	
  IT	
  human	
  resources.	
  
PO8	
   	
  Manage	
  quality.	
  
PO9	
   	
  Assess	
  and	
  manage	
  IT	
  risks.	
  
PO10	
   	
  Manage	
  projects.	
  
	
  

AI1	
   	
  IdenJfy	
  automated	
  soluJons.	
  
AI2	
   	
  Acquire	
  and	
  maintain	
  applicaJon	
  

soWware.	
  
AI3	
   	
  Acquire	
  and	
  maintain	
  technology	
  

infrastructure.	
  
AI4	
   	
  Enable	
  operaJon	
  and	
  use.	
  
AI5	
   	
  Procure	
  IT	
  resources.	
  
AI6	
   	
  Manage	
  changes.	
  
AI7	
   	
  Install	
  and	
  accredit	
  soluJons	
  and	
  

changes.	
  

PLAN	
  
AND	
  

ORGANISE	
  

Reliability 

Source: ITGI 
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Principios	
  
Clarificando	
  los	
  ObjeJvos	
  empresariales	
  para	
  TI	
  

Arquitectura	
  de	
  TI	
  

Aplicaciones	
  de	
  Negocio	
  

Infraestructura	
  de	
  TI	
  
Inversiones	
  de	
  TI	
  

y	
  priorización	
  	
  

Weill,	
  P.	
  and	
  J.	
  Ross,	
  IT	
  Governance.	
  How	
  top	
  performers	
  manage	
  IT	
  decision	
  rights	
  
for	
  superior	
  results.	
  2004,	
  Harvard	
  Business	
  School	
  Press:	
  Boston,	
  Massachusecs.	
  	
  



…libros, Relaciones y 

casos de éxito!  

Cómo abordar  
entonces  
un proyecto de 
Gob. TI - AE? 



…entrenamiento,	
  cerJficaciones	
  



…consultoría confiable! 



h[p://www.itgovernance.co.uk/calder_moir.aspx	
  

La	
  capa	
  interna	
  representa	
  la	
  
junta	
  direcJva	
  .	
  	
  
	
  
La	
  capa	
  intermedia	
  representa	
  
la	
  dirección	
  ejecuJva	
  

La	
  capa	
  exterior	
  representa	
  los	
  
profesionales	
  de	
  TI	
  



“EL	
  GOBIERNO	
  DE	
  TI	
  NAVEGA,	
  LA	
  
ARQUITECTURA	
  EMPRESARIAL	
  

INFORMA”	
  



Resumen	
  de	
  la	
  Charla	
  Para	
  la	
  memoria	
  
El	
  Gobierno	
  de	
  TI	
  define	
  la	
  estructura	
  de	
  relaciones	
  y	
  procesos	
  para	
  
dirigir	
  y	
  controlar	
  la	
  empresa	
  hacia	
  el	
  logro	
  de	
  sus	
  obje/vos	
  
estratégicos,	
  agregando	
  valor	
  al	
  mismo	
  /empo	
  que	
  se	
  logra	
  un	
  
balance	
  entre	
  el	
  riesgo,	
  el	
  retorno	
  sobre	
  la	
  inversión	
  en	
  TI,	
  y	
  la	
  
efec/vidad	
  de	
  sus	
  procesos.	
  De	
  manera	
  general	
  el	
  Gobierno	
  de	
  TI	
  debe	
  
op/mizar	
  el	
  uso	
  de	
  cuatro	
  grupos	
  de	
  recursos:	
  información,	
  
aplicaciones,	
  infraestructura	
  y	
  personas.	
  En	
  esta	
  charla	
  se	
  discute	
  el	
  
aporte	
  que	
  la	
  Arquitectura	
  Empresarial	
  hace	
  al	
  Gobierno	
  de	
  TI,	
  
orientando	
  las	
  inicia/vas	
  tecnológicas	
  para	
  apoyar	
  el	
  cumplimiento	
  de	
  
la	
  estrategia	
  corpora/va,	
  mo/vando	
  la	
  toma	
  de	
  decisiones	
  
estratégicas	
  efec/vas	
  en	
  el	
  área	
  de	
  información	
  tecnológica,	
  y	
  
definiendo	
  estrategias	
  y	
  tác/cas	
  para	
  que	
  las	
  tecnologías	
  de	
  
información	
  contribuyan	
  de	
  la	
  mejor	
  manera	
  al	
  logro	
  de	
  los	
  obje/vos	
  
del	
  negocio.	
  



GRACIAS.	
  
¿Preguntas?	
  

Hugo	
  Arboleda	
  
hfarboleda@icesi.edu.co	
  


