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Contexto de
|a empresa




PSI Ingenieria @, ‘

Proyectos y soluciones integrales de ingenieria

Caracterizacion
®

@ Tamano: Micro empresa

Actividad: Servicios de Ingenieria / Manufactura

Modelo de negocio: B2B

Propuesta de valor: ©

PSI provee servicios de diseno, fabricacion y puesta en marcha de equipos de @
® automatizacion de procesos industriales. Adicionalmente, se realiza el mantenimiento y

reparacion de los equipos.




Estructura organizacional

Contador

Electromecanico

Gerente
General

(responsable
del SG-SST)

Disenador

Contratista:
Programador, Empresas de
mecanizado, Empresas de
montajes, ingenieros
eléctricos, Empresas de
Electromecanica

Tornero fresador
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Voz avoz.
Las personas que
conocen el trabajo de la
@ empresa lo referencian.

Canales mas importantes

Correo electronico.
Para realizar
cotizaciones a los
potenciales clientes.

Por el momento no cuenta
con un canal digital propio
para interactuar con el
cliente.
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Clustery
problema
priorizado




Cluster priorizado

Servicio posventa

No existe
seguimiento a los
clientes

No hay manera de
recibir
retroalimentacion

No existe bases

para ofrecer
productos y
servicios recurrentes
entre otros

0



Principales problemas segun el gerente

La forma de contactar
alaempresaode
enterarse de nosotros.

Son largos debido a la necesidad
de realizar cotizacionesy
ajustarnos a los cambios de
precios de la competencia.

Muchas veces deben realizar todo el
proceso de volver a contactarnos e
inclusive deben esperar a que exista un
problema en la maquinaria.

Esto podriamos solucionarlo
agendando o recordando
mantenimientos.



Debido al tipo de servicio que ofrecemos, se
podria priorizar el problema del manejo de
servicios postventa, ya que una forma

de consequir proyectos mas rapiday no

tan costosa es la de ofrecer

mantenimiento mas que el desarrollo de un

nuevo proyecto.
—Gerente PSI




Problema priorizado

No existe una gestion organizada del
agendamiento, programacion y contacto con
el cliente, lo cual deriva en una baja atencion
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en el, largos tiempos de respuesta y mayor
dificultad en su fidelizacion.
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Usuario final
objetivo




® Usuario final

El usuario final de la aplicacion solucion
sera el gerente quien es el encargado de
manejar y realizar las tareas del area
postventas:

« Decision de que proyectos realizar
« Asignar recursos
« Agendamiento de servicios




Stakeholder map

Stakeholders indirectos

Audiencia
Objetivo
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La solucion




La idea

Aplicacion que le permitira gestionar
parte del servicio post-venta.

[ | I

N Se encarga de generar alertas al
gerente para hacer seguimiento post
venta (ejemplo: recordar posible
necesidad de revision o

mantenimiento).

TODAY WEEK

500K 500K

Incurrir en la posible creacion de
solicitudes de trabajo para
mantenimiento o revision.




Default v
Filter 1
| “Search Q I | 2 |
Programado (4)
Servicio Fecha
Mantenimiento 9 nov. 2021 m |
Reparacion 12 nov, 2021 =)
Revision 3nov2022 @]
Mantenimiento 10 nov. 2021 =]
Solicitudes (9)
Solicitud Solicitante Fecha Acdon
Mzntenimiento Cliente 1 ‘ 7 nov. 2021 =} | Programado
Revisién Cliente 2 m Pendiente
Visita Empresa 1 ‘ 7 nov. 2021 E Pendiente
Reparacion Empresa 2 ‘ 10 nov. 2021 E}‘ Programado
Reparacion Empresa 3 m Pendiente
Mantenimiento Empresa 4 [28oct2021 @] cancelado
() Revision Cliente 4 ‘ 11 nov. 2021 B Programado
Visita Cliente 5 ‘ | 18 nov. 2021 B3| Cancelado
Mantenimiento Cliente 6 ’m Programado
Alertas (9)
Servicio Fecha Alerta Cliente
) Mantenimiento 71221 ‘ 7 nov. 2021-7 dic. 2021 £3 Cliente 1
Revision 112/21 [10nov.2021 - 1 dic. 2021 3| Cliente 2
Visita 41221 [7nov.2021-4dic.2021 [R| Empresal
Reparacion viz/21 [ 10 nov. 2021 - 1 dic. 2021 3 Empresa 2
() Reparacion 2311721 ‘ 28 oct. 2021 - 23 nov. 2. E Empresa 3

Cliente

Cliente 1

Empresa 2

Cliente 4

Cliente 6

2

Adapt Filters ﬂ

Delste 4 &

Delete 4+ &

Accion

| Pendiente v

| Pendiente v

| Programado v

| Pendients v

| cancelado v

‘ Cancelado v
Delete + &

Enviar Recordatorio

Prototipo

(en SAP Build)




< Solicitudes

Title B o

< novizmbre 2021 >
dom, ln me mé e Ve sdb

)
w
o~
o
o

< Today > 11 de noviembre de 2021 - 12 de noviembre de 2021
19 20 21 2 23 0 1 2 3 4 5 6

Cliente 1

&7
Mantenimiento
Cliente 2 a8
2% 7
2
Revision
Empresa 1 =

Empresa &

a7
Revision
&7

N D N Y N O D |

o
w
3
2
o
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Agregar perfiles
de los clientes

Feedback del cliente

Mas detalles en el
home, como
informacion de la
maquina

Enviar alerta de
forma simultanea
al cliente
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Aplicacion
final

°



Programado Solicitudes Alertas

Programar Nueva

Programado Q d I I d | | .
Chente Seviclo Maguina Fecha Actions
~  Cliente 7 Mantenimiento Ensambladora gotero 9/11/20 A |

Cliente 7 Numero: 3247656745 Emall cliente?@gmail com
v cliente 11 mantenimiento maquinal 2021-12-16 VA |

cliente 11 Numero: 2345646777  Emall: sebasS@gmail com

v dliente 11 mantenimiento maqr

cliente 11 Numero: 2345646777  Emall. sebas5@gmail com

N pudforma () Haneainients Ensa

Audifarma (?) Numero. 4781152 Email. correo@audifarma.com Solicitudes

Q

¥ Avon Mantenimiento Ensal
Senvicio Maquina Cueme Fecna Estago Actons

Avon Numero: 6011234567 Email. avon@hotmail.com
Mantenimienta Ensambladora gotero Cliente 3 9/11/20 Pendiente P |
Reparacion Ensamble unidad de cierre Cliente 2 111720 Cancelado V|
Revision Ensambladora gotero Cliente 1 12/12/20 Pendiente Fa |
Mantenimienta Ensamble unidad de cierre Cliente 4 9/11/20 Cancelado P
Reparacion Ensamble unidad de cierre Cliente 5 11/11/20 Pendiente Fa |
Siows - 15 >

. Alerta Nueva
.

Alertas Q
Servicio Fecha Chente Actions
.
. P
. Mantenimiento 9/11/20 Chiente 3 ‘o‘

Reparacion 11711720 Cliente 2 ‘/



Creacion de un servicio

Servicio:

Maquina:

Fecha:

dd/mm/azas

Cliente:

Telefono:

Email:

Programar Servicio

o

Programado Solicitudes Alertas



(:qmentarios finales del
cliente

Notificaciones son la parte mas importante para
poder reducir el tiempo de respuesta.

Perfiles de cliente son muy importantes para dar
soluciones acertadas.

Filtros por fecha y cliente ayudan mucho para revisar
y priorizar programaciones.
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