
AUTOMATIZACIÓN SOLICITUDES 
PEDIDOS Y COMPRAS 
PROYECTOS CORONA
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Corona es una multinacional colombiana
con 140 años de historia empresarial
dedicada a la manufactura y
comercialización de productos para el
hogar, la construcción, la industria, la
agricultura y el sector de energía.
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DESCRIPCIÓN EMPRESA



METODOLOGÍA
“Leonardo Desing-Led”
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SELECCIÓN PROBLEMA

Corona conocía de antemano el problema que quiere
solucionar, pero una vez entramos en detalle, pudimos observar
que existen numerosos puntos de dolor alrededor de dicha
situación.
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Explore
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CLUSTERIN
G Discover
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nto de 
compra
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Diligenciami
ento Excel 
consolidado

Microsoft 
Excel®

Creación 
SOLPED en 

SAP

SAP

Confirmaci
ón 

aprobación 
SOLPED
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Diligenciami
ento formato 

orden de 
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SAP

Envío de 
la orden 
de compra 

a 
proveedor

Correo 
electrónic

o

“Y esto 
otra vez…”

😫

“Otra vez 
tengo que 
registrar 
esto…”😔

“Lo mismo 
de 

siempre…”
😩

“Llegó 
otro 

requerimie
nto”

�

“Vale ya 
aprobaron 

la 
solicitud 

####” �

“Mejor envío 
esto manual no 

sea que el 
correo en el 
sistema esté 

desactualizado”😓
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Discover
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FOCO DEL PROYECTO:
CLÚSTER 2: AUTOMATIZACIÓN

Es el punto crítico del problema donde se presenta la peor 
experiencia de usuario.

Discover



SAP Intelligent Robotic Process Automation

IRPA
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Design & 
Prototype
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Design & 
Prototype
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PROTOTIPO DE BAJA 
FIDELIDADDesign & 

Prototype
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DEM
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Design & 
Prototype
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PASOS A 
SEGUIR



15
15

Natalia Andrea Ramírez Oquendo – Usuario final (Corona)

Néstor Gil Restrepo – Asesor de tecnología (Savios)

VALIDACIÓ
N

Deliver



¡Gracias!

n.sanabria@uniandes.edu.co

jp.romero@uniandes.edu.co

v.cardonac1@uniandes.edu.co

tr.gasparoni@uniandes.edu.co

g.cubillosb@uniandes.edu.co

Estamos disponibles para resolver cualquier inquietud
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