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Sector Tl

Compania con mas de 20 anos de experiencia en el mercado colombiano,
se especializa en el diseno, desarrollo, comercializacion, soporte y mantenimiento de software para el area de
nomina.

: 4 Reconocida
Software para el area de ndmina.

Actualmente cuentan con mas de ochenta (80) clientes
y aproximadamente 120 licencias
funcionando.

Aplicativo que permite optimizar los procesos
asociados con todo el area de ndmina de una empresa.
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Mision Vision
Brindar un servicio de nomina eficiente y Util que se Ser el principal proveedor de servicios de nomina en el

destague por un servicio al cliente de alto nivel, para pais, expandirnos a diferentes partes de latinoamérica
impulsar |as operaciones de las empresas. y continuar impulsando a nuestros clientes.
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Migracion a la nube

Informacion
almacenada de forma
foYot=1

Vulnerabilidades a la
informacién local

Dependencia de los
proveedores de
tecnologia

Migrar la plataforma a
la nube

A

&

Clusters

Mejorar procesos
internos

Demoras en el
registro de la
contabilidad de la
empresa

Reglamentacioén por
parte del estado

Leyes o decretos nuevos que afecten el proceso
de ndmina

Integracidon sistema
soporte

No existe un sistema AN
de notificaciones

dentro de soporte

para avisar de nuevas
solicitudes

Dependencia del area
tecnoldgica de los
clientes

Implementar funcionalidad de &
notificaciones al area de

soporte para nuevas
solicitudes
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Impacto

Value Heat Map

Integracion

sistema de
soporte

Migracion
a la nube

Mejora
procesos internos

Esfuerzo

»
P>
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User Journey

@ @ [

Solicitar soporte Generar nomina

Revisiones frecuentes
por la ndmina mensual

, \ Validaciones de

seguridad social y Generar pagos de
retenciones tesoreria

o

Cronog rama estricto

Cierres los 18 cada mes

Parametrizacion

. . . ‘ ‘ Vacaciones,
Validaciones con el mes . .
incapacidadesy

anterior )
permisos
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Stakeholder Map

“9Uipo g N6

Cliente

Cliente que realiza

el proceso de nédmina
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Lista de Solicitudes Detalle de la Solicitud

Q

E.‘\ Error en el panel que muestra los empleados

Error en el panel que muestra 1
los empleados

4117720 Finalizado
Error 204 2

Descripcion

Ultimos Mensajes

Juan: Error
522121

Jose: No se puede pagar

MacBook
| E—TTT

Prototipo

Support Customer System - Client

Sistema para el manejo de solicitudes
de soporte al cliente. Aplicacion del
lado del cliente

Support Customer System - OPS

Sistema para el manejo de la atencion
de solicitudes de soporte. Aplicacion
del lado de OPS.

Validaciones

Gerente de OPS y usuaria del aplicativo
de la empresa Frontier.
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https://github.com/dvalbuena1/sistema_soporte_ops
https://github.com/dvalbuena1/sistema_soporte_ops
https://github.com/dvalbuena1/sistema_soporte_ops

Validacion Soporte OPS

Aspectos Positivos

Compartir archivos
Envio de respuesta facil de hacer

Organizacion de las solicitudes

A W N R

Que el asistente de soporte
pueda cambiar el estado de
solicitudes y la prioridad

5. Claro seguimiento de los casos.

Por mejorar
1. La interfaz se debe parecer a la
del aplicativo actual de ndmina

2. Poder observar los datos de
contacto del cliente

3. Despliegue en la nube
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