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Highland

* Escuela y hotel canino.

* Ofrece servicios con altos estandares de
calidad en el sector mascotas

* Mascotas recogidas y entregadas desde la
comodidad del hogar

* Las tareas contables de la empresa requieren
de mucho tiempo para integrar y manipular
todos los tipos de cuentas.

* Se tienen muchos documentos que son
dificiles de encontrar rapidamente.

* Las cuentas se guardan en 2 "pilas", 1 de
gagadas y otra de no pag;ldas. El problema es
ulscar una factura especifica dentro de esas
pilas.




Metodologia

* SAP Leonardo: Con SAP Leonardo buscamos integrar en una sola
Plataforma una vision complete de |la empresa. A través del Design
Thinking entregamos un product final iterative, que satisfice las
necesidades reales de nuestro cliente.

Diseno'y Entregar

prototipo




Transporte-cluster : Finanzas-cluster : Marketing-cluster : Manejo de insumos Tecnologia-cluster

cluster

Se le informa al cliente antes  * Solo el duefio y el contador se - El conocimiento se realiza Mo e zabe la disponibilidad
de recoger y entregar el perro encargan de esto con Excel principalmente basado en el Mo se sabe cudantos insumos ¢ del hotel
boca a boca, y es un terno se tiene

i i . cambiante y no constante para )
El calculo de los recorridos se - El pago a proveedores no es L Las cuentas se hacen en hojas
mantener el ambito

hace manual y puede que no paneado Mo se sabe cuando se vencen ¢ de excel

. publicitario de la empresa _
sea la ruta optima para los insumos

recoger y entregar a los .

Todas las actividades de . - De llegar a tener problemas
parnos. ) _ Falta presencia en redes _ . : -

realizan manualmente v estan sociales el inventario hace tedioso con el computador donde se

sujetas a errores humanos llevar registro de insurnos tiene @l Excel se podria perder
E= dificil aumentar la cantidad * salientes mucha informacion financiera

de mascotas que se pueden ' Se tiene presencia a través de *

La competencia utiliza .
recoger de manera que no se una pagina web donde se _ _ _ : _
software contable Realizar el pedido de insumos, No se tiene una

es una tarea que se realiza caracterizacion de los clientes
i casi que a intuicion se desconoce un perfil
El aumento de clientes hace

_ individual de estos, solo se
. posible una sobrecarga en los 1 :
La competencia usa El boca a boca como canal da -+ : lleva através del recuerdo del

. sistemas manuales _ Mo se sabe cuando hay que )
herramientas para ordenar la mercadeo, garantiza . , director y los empleados
. . L. . pedir mas insumos sin
entrega y recogida de los satisfaccion en el servicio
i recargar las bodegas
perros Se usa un contador en ofrecido
conjunto con el dueiio para
cumplir las obligaciones La competencia maneja
financieras insumos mediante otras

herramientas

necesiten utilizar muchos mas provee informacion de
vehiculos contacto

falta de herramientas
tecnolégicas para la gestion
El aumento de los atascos de inventarios
vehiculares disminuye la
capacidad de Highland para
recoger y atender mas
mascotas y los clientes El manejo manual de insumos

permite consultar su estado

La competencia pueda realizar -

anuncio de cambiocs en el
servicio por canales clasicos
(via telefonica)




Value Heat Map

Beneficio

La contabilidad
se hace de
forma manual

Mostrar la
disponibilidad
del hotel

Se gastan
muchos recursos
humanos en
tareas
automatizables

Mejorar
procesos de la
compafiia

Automizacion de
tareas

Heatmap

Cluster mas relevante
para la empresa:
Facturas




Me demoro Aveces no
. mucho enredo Manejo de tengo claro cliasta mantsner
Setienenmuchos ~_Tomamucho Lascuentasse  haciendo las ln:‘n:]lndohs horas extra es cuando debo ::cmdem
documentos que son  emPpO recibir los. envian en papel gestion cuentas mediante  Somplicado y se saldar las mis clientes y saber
dificites de encontrar pagos contable en Whatsapp hace con Excel cuentas por quienes me han
Se confunden los s €l duefio de la
La contabilidad ingresos empresa debe El manejo de las
RaRincicneds bancarios, no sé ‘“‘mu‘ enviamos los turmnos facturas es un
fasta ahora aqué pertenecen ‘extras al final del mes desastre, buscar
algunas SCONVAY: N pero es incomodo dentro de ellas es
transacciones documento hacer este tipo de complicado y hay
tareas algunas que se
vencen
Se deben recibir las
cuentas por cobrar Se reciben los Se le hace el Biscar énun
a los clientes por turnos extras por pago a los archivo fisico el
parte del parte del duefio de empleados recibo de pago a |
departamento de la compafiia y se depués de proveed':gs S:agoh:c:sel
logistica calculan los calcular los turnos proveedores
sueldos extras La contabilidad se extras. — i
Las facturas se lleva dentro de Se reciben por
ponen en las Excel y luego se le o whatsapp los
respectivas pilas envia al duefio de Imprimir las comprobantes
Se reciben las la empresa facturas para los Enviamos las de pago.
cuentas por pagar Paser b i6n usuarios para facturas con los
a proveedores y — delag ;"as'"a :0 entregarlas en perros a sus
al personal R ey fisico duefios
L
Whatsapp Excel Impresora Instalaciones Archivo Pilas facturas
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Conclusiones generales

* Ahora en la factura se incluyo encabezados del proveedor y
datos basicos que mejoran la informacion de la factura.

* El problema de facturacion fue mejorado.

* Ahora es mas facil llevar las cuentas de las facturas y se pueden
manejar mas ordenadamente

* Se puede tener control sobre las facturas que se no se estan
pagando a tiempo.

* La aplicacion tiene un flujo de informacion sencillo e intuitivo.

* La aplicacion es sencilla, es intuitiva y funcional. Sin embargo,
podria ser mucho mas bonita y menos plana.

\ * Se desearia tener todas las funcionalidades completas a futuro
respecto al pago de empleados también.
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